
Pyri kulttuurisensitiiviseen työskentelyyn. Kulttuuri-
sensitiivisyys tarkoittaa eri kulttuureita kunnioittavia 
vuorovaikutustaitoja - sekä sanallista että sanatonta 
kohtaamista ja viestintää. Minulla on halua, kykyä ja 
herkkyyttä ymmärtää eri taustoista tulevia työkavereita.

Pohdi ja tiedosta oman kulttuuritaustasi vaikutus 
asenteisiisi, odotuksiisi ja toimintatapoihisi.

Arvosta monikulttuurisuutta työyhteisössäsi ja 
näe se rikkautena. Jokaisella työyhteisön jäsenellä on 
annettavaa työyhteisöön ja jokainen voi olla kehittä-
mässä työyhteisöä.

Kohtaa jokainen työkaveri yksilönä ennemmin kuin 
tietyn kulttuurin edustajana. Ole kiinnostunut eri 
kulttuureista - kysy työkaverilta hänen kulttuuriinsa 
liittyvistä tavoista ja arvoista.

Muista, että monet meille omaan kulttuuriimme liittyvät 
tutut asiat, ovat maahanmuuttajataustaiselle uusia ja 
vieraita. En oleta, että kaikki asiat ovat 
tuttuja kaikille.

En suvaitse syrjintää työyhteisössäni 
työkavereiden tai asiakkaiden taholta.
Opettelen tunnistamaan rasistisen, syrjivän
ja epäasiallisen käyttäytymisen ja jos 
sitä havaitsen, puutun 
siihen.

Varaan maahanmuuttajataustaisen työntekijän 
perehdytykseen normaalia perehdyttämisaikaa 
pidemmän ajan. Varmistan, että perehdytys on selkeää 
ja käytän perehdytyksen tukena kirjallista materiaalia. 
Hyödynnän perehdytyksessä Kielisopimusta. 

Kielisopimus löytyy Osaamisenpaikka 
-sivustolta ELMA-hankkeen kohdalta:
https://urly.fi/39iH

Perehdytyksen jälkeen maahanmuuttajataustainen 
saa oman mentorin, joka auttaa suomen kielessä ja 
opastaa häntä henkilökohtaisen tarpeen mukaan.

Otan maahanmuuttajataustaisen mukaan työyhtei-
sön sosiaalisiin tilanteisiin. Tauoilla kohdennan hänelle 
kysymyksiä siinä missä muillekin työkavereille. Voit 
kysyä esimerkiksi perheestä, harrastuksista, kotimaasta 
tai suomen kielen opiskelusta.

Annan positiivista palautetta. Jos tarvitsee antaa kor-
jaavaa palautetta, annan sen suoraan kahden kesken ja 
mahdollisimman pian tapahtuneen jälkeen.

Erilaisuus 
on rikkaus, 
vaikka se 

joskus arjessa 
haastaa1
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Kulttuurisensitiivisen 
työyhteisön muistilista
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