
Alueellinen integraatiopalvelupiste (Alipi) ja 
Access  Alipi -hanke

Kansainvälistyvä Lahti - Tukea vieraskielisille

17.8.2023 Sibeliustalo, Lahti, Anne Saloranta

21.8.2023 Elinvoima- ja työllisyyspalvelut



Lähde: Tilastokeskus, väestö; muuttoliike
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PÄIJÄT-HÄMEEN
nettomaahanmuutto lähtömaittain 

2015-2021
▪ Päijät-Häme sai muuttovoittoa nettomaa-

hanmuutosta yhteensä 3 180 henkilöä 
vuosina 2015-2021.

▪ Päijät-Häme sai muuttovoittoa ulko-
mailta yhteensä 103 eri maasta ja kärsi 
muuttotappiota 21 maalle. 

▪ 77 muun maan kanssa muuttotase oli 
nolla eli maakunta ei saanut muuttovoit-
toa eikä kärsinyt muuttotappiota.

▪ Päijät-Häme sai eniten muuttovoittoa 
maittain tarkasteltuna Irakista (+623), 
Venäjältä (+429), Syyriasta (+279), 
Kiinasta (+187) ja Vietnamista (+185) 
vuosina 2015-2021.



Lähde: Tilastokeskus, väestö; väestörakenne
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LAHDEN
ulkomaan kansalaiset 2022

▪ Lahdessa asui yhteensä 6 259 ulkomaan 
kansalaista vuonna 2022.

▪ Ulkomaan kansalaisia oli Lahdessa 
yhteensä 58 eri valtiosta.

▪ Lahdessa oli yli 100 henkilön 
väestöryhmittymiä yhteensä 11 eri valtiosta 
ja yli 250 henkilön ryhmittymiä yhteensä 5 
eri valtiosta.

▪ Suurimmat ulkomaan kansalaisten 
osuudet olivat maittain tarkasteltuna 
Venäjä (18,9 %), Viro (15,0 %), Irak (9,2 %), 
Syyria (8,0 %) ja Kiina (4,4 %).

HUOM! Alle 10 henkilön kansallisuudet eivät ole mukana 
tarkastelussa salauksien vuoksi.



Ohje saavutettavan Power Point-esityksen tekemiseen 1/2 

• Käytä PowerPoint-ohjelma vain esitysdiojen tekemiseen, älä pitkien raportti- tai ohjetyyppisten sisältöjen 

esittämiseen.

• Käytä dioihin valmiita asetteluja, joissa on valmiit rakenteet ja sisältöelementit.

• Käytä pohjassa määriteltyä fonttia ilman erikoistehosteita.

• Varmista riittävä fonttikoko (vähintään 30 pt).

• Älä tuo diaan liikaa tekstiä: yhdellä dialla mielellään 6-7, mutta korkeintaan 10 riviä tekstiä. 

• Varmista, että kaikilla dioilla on yksilöivä ja kuvaava otsikko. Jos jaat sisältöä kahdelle dialle, numeroi otsikot esim. 

Sisältö 1/2, Sisältö 2/2.

• Jos lisäät valmiita muotoja, varmista riittävä värikontrasti sekä tarvittaessa elementtien lukemisjärjestys. 

• Jos käytät kuvataustaista diapohjaa, varmista, että otsikkolaatikon taustan ja tekstin värikontrasti on riittävä.
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Alipi

• Lahden kaupungin elinvoima- ja työllisyyspalvelujen (osa maahanmuuttotyötä) hallinnoima Alueellinen 
integraatiopalvelupiste Alipi (vakinaista kuntien toimintaa v. 2014) ja Access Alipi –hanke 2020-2023

• Kolme palveluohjaajaa, hankekoordinaattori

Tehtäviä

• Asiakastyö ja konsultaatioapu palvelualueen kunnille: Päijät-Häme, Myrskylä ja Pukkila

• Monikielinen viestintä ja ajantasaisen tiedon jakaminen

• Päijät-Hämeen maahanmuutto-ohjelman laadinta Päijät-Hämeen liiton johdolla yhteistyössä muiden tahojen kanssa

• Järjestöyhteistyö

• Infot ja erilaiset rekry- ym. tilaisuudet

• Paikallinen, maakunnallinen ja valtakunnallinen verkostoyhteistyö, kehittäminen, hanketyö
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Ossi-portaali
www.alipi.fi/ossi

• Koottuna maahanmuuttajille suunnatut 
kurssit, koulutukset ja tapahtumat Päijät-
Hämeen alueella

• Sisältää suomen kielen kursseja ja 
koulutuksia, suomi toisena kielenä tuettuja 
ammatillisia koulutuksia ja 
maahanmuuttajille järjestettyjä omia 
koulutuksia, maahanmuuttajille 
suunnattuja tapahtumia tai 
maahanmuuttajien omien yhdistysten 
järjestämiä tapahtumia

• Helppo käyttää, eri tasot omissa 
listoissaan, värisymbolit
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Alipin asiakastilastoja

• Asiakkaiden yhteydenottojen määrä yhteensä 5412 (M 2959, N 2432)

• Suurin osa kuullut Alipista sukulaisiltaan tai tuttaviltaan tai käynyt palvelupisteessä 

aiemmin

• Tulkkia käytettiin 5% käynneistä

• Suurin osa kävijöistä työikäisiä

• Asiakkaista suurin osa on ollut pakolaistaustaisia, ukrainalaisten määrä kasvaa koko ajan

• Yhteistyöasiakkaiden, kuten kouluttajien ja yritysten määrä, on myös kasvussa

• Eniten kysytään lupa-asioista, työllistymisestä, koulutuksesta, terveydenhuollosta
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Palvelutorin monialaiset toimijat

Alipin lisäksi Palvelutorilla toimii:

• Maahanmuuttajien verkostomainen osaamiskeskus -hanke Oske 2020-2023

• Työllisyyden kuntakokeilun palvelut kotoutujille ja vieraskielisille

• Päijät-Hämeen hyvinvointialueen maahanmuuttajapalvelut

• LAB ammattikorkeakoulu (Lahden OSKE LAB –hankkeet)

• Lisäksi palvelutorilla mm. kaupungin asiakaspalvelupiste Lahti-Piste, Sosiaalipalvelujen ohjaus ja 

neuvonta, Kela itsepalvelupiste, Ohjaamo, Asumisen talousneuvonta, Vammaispalvelut, 

Sosiaaliasiamies, Terveysneuvonta, Ikääntyneiden palvelut, Kaupunkiympäristö Kymppi, Lahden 

talot, Seurakunan päivystys, Työllisyyspalvelut, ja erilaisia pop up-tilaisuuksia, tapahtumia ja messuja 

ja ilmaisia kokous- ja tapahtumatiloja ulkopuolisille toimijoille
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Ohjaus ja neuvonta

•Matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan saatavuuden vahvistaminen 

kaikille Suomeen muuttaneille maahanmuuton perusteesta, 

elämäntilanteesta tai maassa asutusta ajasta riippumatta. -> Nykyisen 

Alipin toiminta

• Vahvistetaan tiedon lisääntymistä suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta 

ja kaikkien kohderyhmien tavoittamista kotoutumista edistävään 

toimintaan ja tarkoituksenmukaisiin palveluihin. -> Lisätään palvelujen 

tavoitettavuutta kaikille maahanmuuttajille



Access Alipi - Maahan muuttaneiden 
ohjaus- ja neuvontapalveluiden 
kehittäminen Päijät-Hämeessä -hanke

Hankekoordinaattori Annika Takalo

21.8.2023



• TEM-erityisavustus kunnille, kolme vuotta 

päättyy 31.8.2023

• Viestinnän ja digitaalisten palvelujen 

kehittämistä (etäajanvaraus ja omakieliset 

infot, sovelluksen kehitystyö), markkinointia, 

www.alipi.fi-sivujen päivittämistä, 

palvelumuotoilua, asiakasinfojen 

järjestämistä, asiakastyötä

• Yritysten tukemista, mm. apua rekrytoinnissa 

ja käännösapua työhön liittyvissä 

ohjeistuksissa

Yleistä
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• Alipin markkinointimateriaalien sekä 

verkkosivujen uudistaminen

• viestinnän kehittäminen ja monikielinen 

viestintä, erityisesti Korona- ja Ukraina-

viestintä 

• Päijät-Hämeen maahanmuutto-ohjelman 

kuvitus ja taitto

• digituki ja digitaalisen saavutettavuuden 

kehittäminen vieraskielisille
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Access Alipin tehtäviä



• maakunnallinen ja valtakunnallinen ohjaus-

ja neuvontapalvelujen kehittämistyö

• ohjauskoulutuksen kehittäminen yhdessä 

muiden palvelupisteiden kanssa

• Valtakunnallinen ohjaus- ja 

neuvontapalveluille suunnatun MAUNO-

koulutuksen työryhmän jäsen

• osallistuminen valtakunnallisiin ohjaus- ja 

neuvontapalvelujenkokouksiin

• Lahti International House –sivujen 

suunnittelua
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Access Alipin tehtäviä

https://mauno-koulutus.fi

https://mauno-koulutus.fi/


maanantai 21. elokuu 2023 16



Verkkosivu-uudistus
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http://app.alipi.fi
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Sovelluksen tavoitteet

• Alipin palvelualueen tarpeiden 

kartoittaminen 

• Koko Päijät-Hämeen (+ Pukkila, Myrskylä) 

tavoittaminen

• Etäpalvelun lisääminen

• Digitaalisen saavutettavuuden lisääminen 

maahan muuttaneille

• Mahdollinen jatkokehittäminen 

-> palvelujen tarjoaminen yrityksille

http://app.alipi.fi/
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Lukuja

• Yli 25 tapahtumaa

• Yhteistyö esimerkiksi TE-toimiston, 

Koulutuskeskus Salpaus, LAB-

ammattikorkeakoulun ja 

työnantajatahojen kanssa

• 20+ ryhmää, joille Alipin toimintaa on 

esitelty

• Lähes 50 yhteydenottoa sovelluksen 

kautta

• 5 julkaisua maahanmuutto-ohjelmasta 

Palvelutorin perehdytysmateriaaleihin



Kiitos! ☺
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