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Maahanmuuttajien verkostomainen osaamiskeskus
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LAHDEN VERKOSTOMAINEN OSAAMISKESKUS

* Lahden tyollisyyspalveluiden alainen hanke, jonka

——

kokonaisuutta rahoittanut ELY-keskus ja OKM : Kauppakeskus Trio,
TYO-JA 2 kerros, Aleksanterinkatu 18,
. . . 15140 LAHTI
. Jatkoa 2020-2021 ja 2021-2022 vuosien hankkeille ROULLILSAS10 3R
ilman ajanvarausta Tyohonvalmentajat:

* Hankkeen tavoitteena on ollut tukea

suomeksi _ Ahmed 044 482 6935

(ara, fin, eng)

maahanmuuttajia ty6|listymisessé tai opintoihin TGREIARRIKSY Kurdiksi Olesya 044 4831627
. (rus, fin, eng)
hakeutumisessa seka tehostaa osaamisen venzijaks Hoshemen 044 4831641
: . . : OSKE LAHTI ’ e L (ara, kur, fin)
tunnistamista ja tunnustamista ——
jien Projektikoordinaattori
o . , . x  se so gy . verkostomainen Vinkkeja tydnhakuun Elisab.eth Enders
Hankkeessa on toiminut projektipaallikko, seanriiiadiane sl (est, fin, rus,erg)
projektikoordinaattori ja kolme tyohonvalmentajaa Palvelutorilla T — N
maanantaina klo 10 - Pr(::::":;al:!:ko
15:30, keskiviikkona, Apua C\{:lji.a tyél.lakemuksen (fin, eng)
T O I M I NT A Sorstaliaia perianteina kirjoittamiseen 044 4831630
. . s klo10 -15:30 Yksilovalmennusta ajanvarauksella:
« Matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapaivystys osaamiskeskus@lahti.fi 8%
Palvelutorilla tyonhakuun ja opiskeluihin liittyen m """""""""""" w

* Yksilokohtainen useammasta tapaamisesta koostuva
valmennus
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ASIAKASMAARAT: Palvelutiski

OSKE3 palvelutiskin asiakkaat
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B Ohjaus- ja neuvonta palvelu
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ASIAKASMAARAT: Yksilovalmennus

Yksilovalmennusasia kkaat
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Hankkeen toiminta
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Hanketoiminta

Asiakkaiden palvelutarve

Asiakastyossa on havaittu, etta asiakkaat tarvitsevat toistuvasti Uraportaat
tukea seuraavissa teemoissa:

Henkilokohtainen tuki ja ohjaus

Tuki sahkoisessa asioinnissa ja digitaidoissa

Tyonhaun asiakirjojen laadinta (CV, tyohakemus, portfolio)

Koulutuksiin hakeutuminen(etenkin oman motivaation

sanoittamisessa ja hakulomakkeiden tayttamisessa)

Ammatinvalinnan selkiyttamisessa ja itsetunnon vahvistamisessa
» Jatkotoimien selvittamisessa omien uratavoitteiden

saavuttamiseksi




Hanketoiminta

Asiakkaiden palvelutarve

Hankkeessa todettiin, etta yksilokohtainen valmennus ja henkilokohtainen tuki antavat enemman tilaa
pohtia itsetuntoon ja ammatinvalintaan liittyvia kysymyksia ja juuri tyohonvalmentajalla on resursseja
oysahtya asiakkaan kanssa miettimaan omia urahaaveita ja auttaa asettamaan tavoitteita. ltsetunnon
vahvistaminen on osa tata prosessia.

Pohjoismainen asiakaspalvelumalli ja sen mukana tullut tyonhakuvelvoite muutti asiakkaiden
nalvelutarvetta verrattuna aikaisempiin hankekausiin. Asiakkaat ovat tarvinneet tukea ennen kaikkea
sahkoiseen asiointiin liittyen.

OSKEssa kokeiltiin tyonhakuvelvollisuuteen liittyvaa neuvontaa zoom-alustan avulla. Tarkoitus oli tarjota
kevytta tukea niille asiakkaille, joiden digi- ja tyonhakutaidot riittavat itsenaiseen tyonhakuun mutta he
tarvitsevat tukea oma asiointipalvelun kaytossa. Materiaalina kaytettiin yleisesti saatavilla olevia ohjeita.
Kokeilun tulokset olivat positiivisia.




Hanketoiminta

Verkostotyo

Hankkeessa tehtiin monimuotoista verkostotyota lapi
hankekausien.

Erityisen tarkeana hankkeessa nahtiin kolmikantainen
tyoskentely tyohonvalmentajan, asiakkaan ja kuntakokeilun
omavalmentajan valilla. Nain pystyttiin viemaan eteenpain
kuntakokeilun asiantuntijan laatimaa
tyollistymissuunnitelmaan ja vuorostaan antamaan
omavalmentajalle tyohonvalmennuksen tuottamaa uutta
tietoa asiakkaan kokonaistilanteesta seka vahvistettiin
asiakkaan osallisuutta oman asian aarella.
Tyohonvalmentajilla oli mahdollisuus verkostoitua eri
toimijoiden kanssa.

OSKE LAHTI

Centro de ensenanza para
inmigrantes en
Palvelutori.
Abierto en lunes,

miercoles, jueves y viernes
alas10-15.30

OSKE LAHTI

Networking Skills Centre
for Immigrants in the
Lahti area.

We offer our service at
Palvelutori
Mon, Wed - Fri
from10.00 to 15:30

OSKE LAHTI
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Hanketoiminta

Asiakkaiden koulutustarpeen kartoitus

Vieraskieliset asiakkaat

Hankkeessa selvitettiin vieraskielisten asiakkaiden
koulutusmahdollisuuksia ja —-tarpeita — Yrittajyys
verkostoitumalla koulutuksen jarjestajien seka
elinkeinoelamarajapinnassa tyoskentelevien kanssa.
Lisaksi asiakas kunnalta pyydettiin vastausta
verkkokyselyyn.

Tydelaman
pelisaannot

Ammattiliitot

Koulutustarve kartoituksessa havaittiin
nakemyseroja oppilaitoksien, tyonantajien ja
asiakkaiden valilla. Tieto tuodaan alueella toimivan ____ Suomen kielen

kirjallinen

maahanmuuttajakoulutustyorynman kasiteltavaksi. ssaarniten

——  Ammatin opiskelu




Hanketoiminta

Yksilovalmennusmalli

Hankkeessa laadittiin yksilovalmennusmalli
tyohonvalmentajien tyoskentelyn tueksi palvelemaan
niiden vieraskielisten asiakkaiden tarvetta, jotka
eivat hyody tai ole hyotyneet ryhmamuotoisista,
tarjolla olevista palveluista.

Yksilovalmennusmalli sisaltaa asiakasprosessin
kuvauksen seka valmennuksen sisallon kuvauksen.
Yksilovalmennuksessa on tehty yhteistyota myos
tyonantajien kanssa.

Ryhmavalmennusmalli

Ryhmavalmennusmalli suunniteltiin asiakkaiden
osaamisenkartoittamisen tueksi ja
tyoelamaosaamisen lisaamiseksi.
Ryhmavalmennusmalli sisaltaa konkreettisen
valmennussuunnitelman, koosteen valmennuksessa
kaytettavasta materiaalista ja kuvauksen
aslakasprosessista.

Hankkeessa tyohonvalmentajien tekemissa
tilannekartoituksissa kartoitettiin osaamista
kevyesti, koska varsinaista tyokalua osaamisen
kartoittamiseen ei ollut.




ASIAKKAIDEN PALVELUTARPEESEEN VASTAAMINEN

TULEVAISUUDESSA?

e Lahden verkostomaisen osaamiskeskuksen toiminta

paattyy 31.8.2023

* Koulutukseen liittyvissa asioissa asiakkaita on
ohjattu olemaan yhteydessa oppilaitoksiin

 Kuka antaa asiakkaille tukea tyollistymiseen
liittyvissa asioissa?

* Kuka tukee asiakkaita digitaaliseen asiointiin
liittyvissa asioissa?

* Miten ja millaisia matalankynnyksen palveluita
alueella on tarjolla tulevaisuudessa?

Lahti

OSAAMISKESKUKSEN TUESTA ON TEHNYT
ERITYISLAATUISTA

Monikielisyys

Asiakaslahtoisyys ja tuen monipuolisuus
Asiakkaan toimijuuden ja osallisuuden
vahvistaminen

Matalakynnys hakeutua ja osallistua palveluun
(paivystystiski, hakeutuminen palveluun
omatoimisesti)

Helposti saavutettava Palvelutorilla seka
vyhteydenotto sosiaalisessa mediassa tai
sahkopostilla

Neutraali asema suhteessa tyollisyyspalveluihin ja
oppilaitoksiin

Apu kaikille vieraskielisille asiakkaille
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