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ELY ja OKM
Maahanmuuttajien verkostomainen osaamiskeskus 
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LAHDEN VERKOSTOMAINEN OSAAMISKESKUS

• Lahden työllisyyspalveluiden alainen hanke, jonka 

kokonaisuutta rahoittanut ELY-keskus ja OKM

• Jatkoa 2020-2021 ja 2021-2022 vuosien hankkeille 

• Hankkeen tavoitteena on ollut tukea 

maahanmuuttajia työllistymisessä tai opintoihin 

hakeutumisessa sekä tehostaa osaamisen 

tunnistamista ja tunnustamista 

• Hankkeessa on toiminut projektipäällikkö, 

projektikoordinaattori ja kolme työhönvalmentajaa

TOIMINTA

• Matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapäivystys 

Palvelutorilla työnhakuun ja opiskeluihin liittyen

• Yksilökohtainen useammasta tapaamisesta koostuva 

valmennus



ASIAKASMÄÄRÄT: Palvelutiski
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ASIAKASMÄÄRÄT: Yksilövalmennus
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Hankkeen toiminta

• Asiakastyö ja asiakkaiden palvelutarve

• Verkostotyö

• Asiakaskunnan koulutustarpeen kartoitus

• Yksilövalmennusmalli

• Ryhmävalmennusmalli



Hanketoiminta

Asiakkaiden palvelutarve

Asiakastyössä on havaittu, että asiakkaat tarvitsevat toistuvasti 

tukea seuraavissa teemoissa:

• Henkilökohtainen tuki ja ohjaus

• Tuki sähköisessä asioinnissa ja digitaidoissa 

• Työnhaun asiakirjojen laadinta (CV, työhakemus, portfolio) 

• Koulutuksiin hakeutuminen(etenkin oman motivaation 

sanoittamisessa ja hakulomakkeiden täyttämisessä)

• Ammatinvalinnan selkiyttämisessä ja itsetunnon vahvistamisessa

• Jatkotoimien selvittämisessä omien uratavoitteiden 

saavuttamiseksi



Hanketoiminta

Asiakkaiden palvelutarve

Hankkeessa todettiin, että yksilökohtainen valmennus ja henkilökohtainen tuki antavat enemmän tilaa 

pohtia itsetuntoon ja ammatinvalintaan liittyviä kysymyksiä ja juuri työhönvalmentajalla on resursseja 

pysähtyä asiakkaan kanssa miettimään omia urahaaveita ja auttaa asettamaan tavoitteita. Itsetunnon 

vahvistaminen on osa tätä prosessia. 

Pohjoismainen asiakaspalvelumalli ja sen mukana tullut työnhakuvelvoite muutti asiakkaiden 

palvelutarvetta verrattuna aikaisempiin hankekausiin. Asiakkaat ovat tarvinneet tukea ennen kaikkea 

sähköiseen asiointiin liittyen.

OSKEssa kokeiltiin työnhakuvelvollisuuteen liittyvää neuvontaa zoom-alustan avulla. Tarkoitus oli tarjota 

kevyttä tukea niille asiakkaille, joiden digi- ja työnhakutaidot riittävät itsenäiseen työnhakuun mutta he 

tarvitsevat tukea oma asiointipalvelun käytössä. Materiaalina käytettiin yleisesti saatavilla olevia ohjeita. 

Kokeilun tulokset olivat positiivisia.



Hanketoiminta

Verkostotyö

Hankkeessa tehtiin monimuotoista verkostotyötä läpi 

hankekausien.

Erityisen tärkeänä hankkeessa nähtiin kolmikantainen 

työskentely työhönvalmentajan, asiakkaan ja kuntakokeilun 

omavalmentajan välillä. Näin pystyttiin viemään eteenpäin 

kuntakokeilun asiantuntijan laatimaa 

työllistymissuunnitelmaan ja vuorostaan antamaan 

omavalmentajalle työhönvalmennuksen tuottamaa uutta 

tietoa asiakkaan kokonaistilanteesta sekä vahvistettiin 

asiakkaan osallisuutta oman asian äärellä.

Työhönvalmentajilla oli mahdollisuus verkostoitua eri 

toimijoiden kanssa.



Hanketoiminta

Asiakkaiden koulutustarpeen kartoitus

Hankkeessa selvitettiin vieraskielisten asiakkaiden 

koulutusmahdollisuuksia ja –tarpeita 

verkostoitumalla koulutuksen järjestäjien sekä 

elinkeinoelämärajapinnassa työskentelevien kanssa. 

Lisäksi asiakas kunnalta pyydettiin vastausta 

verkkokyselyyn.

Koulutustarve kartoituksessa havaittiin 

näkemyseroja oppilaitoksien, työnantajien ja 

asiakkaiden välillä. Tieto tuodaan alueella toimivan 

maahanmuuttajakoulutustyöryhmän käsiteltäväksi.



Hanketoiminta

Yksilövalmennusmalli

Hankkeessa laadittiin yksilövalmennusmalli 

työhönvalmentajien työskentelyn tueksi palvelemaan 

niiden vieraskielisten asiakkaiden tarvetta, jotka 

eivät hyödy tai ole hyötyneet ryhmämuotoisista, 

tarjolla olevista palveluista.

Yksilövalmennusmalli sisältää asiakasprosessin 

kuvauksen sekä valmennuksen sisällön kuvauksen.

Yksilövalmennuksessa on tehty yhteistyötä myös 

työnantajien kanssa.

Ryhmävalmennusmalli

Ryhmävalmennusmalli suunniteltiin asiakkaiden 

osaamisenkartoittamisen tueksi ja 

työelämäosaamisen lisäämiseksi. 

Ryhmävalmennusmalli sisältää konkreettisen 

valmennussuunnitelman, koosteen valmennuksessa 

käytettävästä materiaalista ja kuvauksen 

asiakasprosessista.

Hankkeessa työhönvalmentajien tekemissä 

tilannekartoituksissa kartoitettiin osaamista 

kevyesti, koska varsinaista työkalua osaamisen 

kartoittamiseen ei ollut.



ASIAKKAIDEN PALVELUTARPEESEEN VASTAAMINEN 
TULEVAISUUDESSA?

• Lahden verkostomaisen osaamiskeskuksen toiminta 

päättyy 31.8.2023

• Koulutukseen liittyvissä asioissa asiakkaita on 

ohjattu olemaan yhteydessä oppilaitoksiin

• Kuka antaa asiakkaille tukea työllistymiseen 

liittyvissä asioissa?

• Kuka tukee asiakkaita digitaaliseen asiointiin 

liittyvissä asioissa?

• Miten ja millaisia matalankynnyksen palveluita 

alueella on tarjolla tulevaisuudessa?

OSAAMISKESKUKSEN TUESTA ON TEHNYT 

ERITYISLAATUISTA

• Monikielisyys

• Asiakaslähtöisyys ja tuen monipuolisuus

• Asiakkaan toimijuuden ja osallisuuden 

vahvistaminen

• Matalakynnys hakeutua ja osallistua palveluun 

(päivystystiski, hakeutuminen palveluun 

omatoimisesti)

• Helposti saavutettava Palvelutorilla sekä 

yhteydenotto sosiaalisessa mediassa tai 

sähköpostilla

• Neutraali asema suhteessa työllisyyspalveluihin ja 

oppilaitoksiin

• Apu kaikille vieraskielisille asiakkaille



Kiitos!

Anne Kousa

projektipäällikkö

anne.kousa@lahti.fi

044 483 1630
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