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Johdanto

Hankkeessa etsittiin ratkaisuja kohtaanto-ongelmiin ja keinoja helpottaa tydnantajien ja
maahanmuuttaneiden kohtaamisia. Tata tavoitetta varten jarjestettiin maahan muuttaneille
valmennuksia eri teemoilla. Valmennuspajoista rakentui valmennuskokonaisuus. Valmennusten
toimivuutta ja vaikuttavuutta arvioitiin realistisen arvioinnin keinoin saatujen palautteiden, maarallisten

tulosten seka hanketoimijoiden havaintojen pohjalta.

o Valmennuspajoja on jarjestetty joustavasti aina osallistujien
maaran ja tarpeiden mukaan. Kunkin sisaltéisia pajoja on
jarjestetty 2-6 hankkeen aikana. Tydnhakupaja saannollisesti
kuukausittain.

o Ensimmainen valmennuskokonaisuus oli puhtausalalle
pyrkiville, myodhemmissa ei tiettya alaa.

o Ryhmamuotoisiin valmennuksiin osallistui 121 henkilda. Osa
hankkeen osallistujista sai ainoastaan yksildohjausta.

o Tydelamamentori-koulutus jarjestettiin yhteistydssa
International Work Lahti —hankkeen kanssa kevaalla 2025.
Toteutuksia oli kaksi, selkosuomeksi ja englanniksi.
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Realistinen arviointi

o Hankkeessa pilotoituja valmennuksia ja niiden vaikuttavuutta maahan muuttaneiden tyéllistymisen
edistajind on pyritty arvioimaan realistisen arvioinnin kautta eli pyritty selvittamaan, miten ja miksi jokin
toiminta on vaikuttavaa, kenelle ja missa olosuhteissa.

o Arvioinnin pohjana on kaytetty osallistujilta saatuja kirjallisia ja suullisia palautteita seka hanketoimijoiden
tekemia havaintoja ja arvioita. Lisaksi arvioinnissa on hyddynnetty tyollistymispolulla etenemisen
maarallisia tuloksia seka esim. tydkokeiluiden yhteydessa saatua tydnantajapalautetta.

I Aidon ja rakentavan palautteen antaminen on maahanmuuttajataustaisten kohderyhmalle usein
e haastavaa kielitaidon tai puutteellisten digitaitojen vuoksi, mutta monille palautteen antaminen on
myos asiana vieras. Palautteen antaminen on kulttuurisidonnainen ja erikseen opittava taito.

Arvioinnissa on siksi kaytetty suullisissa keskusteluissa nousseita kommentteja ja ajatuksia
seka toimijoiden havaintoja esimerkiksi tapahtumien voimaannuttavuudesta ja ilmapiirista.
Osallistujien on my&s vaikea laajassa  palvelukentassa hahmottaa, etta kyseessa on pilotti tai
hanke, mika vaikuttaa osallistujalomakkeiden seka palautteen saantiin.

9 ESME salpaus
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Mita on vaikuttavuus?

Hankkeessa vaikuttavuutta on arvioitu useammasta nakdkulmasta,
eika kaikki vaikuttavuus ole mitattavissa selkein maarallisin arvoin.

Vaikuttavuudeksi on siten ajateltu mm.
o Mitka ovat suorat tyollistymistulokset?

o Mitkd ovat muut mahdolliset tyollistymista tukevat konkreettiset
tulokset, kuten tydkokeilun tai opiskelupaikan saaminen
hankkeen toimenpiteiden tuella?

o Millainen valmennusten vaikutus on ollut osallistujiin, esim.
voimaantumiseen tai rohkeuteen hakea t6ité tai kohdata
tydnantajia?

Euroopan unionin
osarahoittama
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Valmennusten rakenne

o Henkilokohtainen alkutilanne- ja tarvekartoitus
o Tyoelaman pelisaannot 1 ja 2 (6h)
o Suomalainen tyokulttuuri, tydsopimukset ja tyontekijan oikeudet. Sanaston ja sisaltdjen opettelua.

o Omasta osaamisesta kertominen suomeksi (3h)
o Mita sina osaat (oman osaamisen tunnistaminen) ja miten kerrot siita suomeksi esim. tyohaastattelussa.

o Tyohaastattelu-simulaatio (3h)

o Tybhaastattelujen haqoit_telua simuloidussa, oikeankaltaisessa tilanteessa. Tyohaastattelijat ovat vapaaehtoisia ja
tekevat jokaiselle yksildllisen haastattelun.

o Tyonhakupaja (3h / tapaaminen)
o Ohjattua ja opastettua tyonhakua. Pajoja kerran kuussa koko hankkeen ajan.

o Tyoelaman digitaidot (6h)

o Tietokoneen kaytdn perusasioita, tietoa digiturvallisuudesta seka sahkdisen tyonhaun taitojen harjoittelua:
sahkopostin [ahettaminen, liitteen lahettaminen, tiedostojen tallentaminen pdf-muotoon.

o Suomen opiskelu ilman kurssia (3h)
o Miten voi opiskella suomea itsenadisesti ilman kurssia. Opiskelumenetelmia ja —-mahdollisuuksia.

o Osallistuminen kohtaantoihin

o salpaus RSN Euroopan unionin
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Valmennusten kehittaminen

o Hankesuunnitelman teossa hyddynnettiin Koulutuskeskus Salpauksen ja LAB-ammattikorkeakoulun henkiloston seka sidosryhmien (mm.
Kuntakokeilun asiantuntija) osaamista ja laajaa kokemuspohjaa maahanmuuttaneiden tyollistymisen tukemisesta. Talta pohjalta rakennettiin
suunnitelma valmennuspaketista, joka sisaltaisi henkilokohtaista ohjausta ja pienryhmavalmennusta. Sisaltdind mm. tydnhakutaitojen vahvistamista,
oman osaamisen tunnistamista ja sanallistamista ja tyoturvallisuus- ja hygieniaosaamisen vahvistamista. Sisaltdja on hankkeen aikana laajennettu ja
muokattu kohderyhman todellisten tarpeiden mukaan. Mm. tydelaman digitaidot -paja lisattiin mukaan, kun osallistujilla huomattiin tahan akuutti
tarve.

o Pajoja ja niihin luotuja menetelmia ja materiaaleja kehitettiin edelleen jokaisen pilotin jalkeen ja kohdennettiin ennen jokaista pilottia siihen
osallistuvien kielitaitoon, tydelamatuntemukseen ja ammattialoihin paremmin vastaaviksi.
o Valmennuspakettien kehittdmisen pohjaksi on keratty maahanmuuttaneiden ajatuksia tyollistymisen esteistd ja edistdjista:
o Alkukartoituskeskusteluiden yhteydessa suullisesti
o Yksilohaastatteluissa (omakieliset)
o Learning Cafe -menetelmalla kotoutumiskoulutuksen moduulien opiskelijoilta
o Hankkeen ohjausryhmaan kuuluvien kohderyhmaasiantuntijoiden kanssa keskustellen

o Valmennuksia on kehitetty myos palautteen pohjalta:
o Palautetta on pyydetty kirjallisesti FORMS-lomaketta hyddyntéen tai paperilla.
o Palautetta on paasaantoisesti saatu suullisesti keskusteluiden ja pajojen lomassa.

o Palautetta ja ajatuksia on hankkeessa keratty mahdollisuuksien mukaan myos aidinkielelld, jotta aidot ajatukset saataisiin paremmin esiin.
Taman toteutti Salpauksessa tydkokeiluaan tehnyt henkil yksildhaastatteluina. Hankkeen ulkopuolisena samaa aidinkielta puhuvana, hanen ol
mahdollista saada realistisempaa palautetta.

o salpaus KM Euroopan unionin
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Mika toimii, kenelle ja milla ehdoin?

Milla ehdoin toimii?

Tulos / vaikuttavuus

Yksilolahtoisyys
- Yksiloohjaukset
- Alkukartoitukset

Tyoelaman pelisadannot -pajat

- Useampi pienryhmatapaaminen
/ ryhma

- Sanaston opiskelu ennen
sisaltoja

- Materiaaleja:
https://osaamisenpaikka.fi/tyoe
lamasanaston-opetus/

Kaikille. Kohderyhma on
moninainen ja tarpeet hyvin
erilaisia.

Erityisesti, jos ei ole viela pitkaa
kokemusta suomalaisesta
tyoelamasta eika ole opiskellut
esim. kotoutumiskoulutuksessa.
Tyoelamavalmiudet saattavat olla
hyvat jo lahtomaasta, mutta tieto
suomalaisen tyoelaman
pelisadnndista silti vahaista. Riski
tulla vaarinkadytetyksi on iso.

Toimijan tunnettava ohjattavansa ja
kohdattava jokainen hanen
lahtokohdistaan. > Oltava resursseja
aidosti paneutua tilanteeseen,
tunnistaa osaamista ja kartoittaa
tarpeita kieli- ja kulttuuritietoisesti.
Yksil6tapaamiset vaativat aikaa ja
sopivaa tilaa.

Toimijan huolehdittava, etta sisallot
ovat osallistujien tietoja ja
kielitaitoa vastaavia. Asiat ovat
hankalia ja ne osattava avata.
Osallistujille tarvittaessa opetettava
ensin sanastoa, jolla asioista voi
puhua. Omakielinen materiaali
avuksi, jos mahdollista. Edellyttaa,
ettd osallistujat ymmartavat
tyoelamassa olevan kulttuuri- ja
toimintamalli seka lain muovaamia
eroja.

Lahtokohta kaikelle toiminnalle:

- Voimaannuttaa, auttaa
realistisen suunnitelman
tekemisesta ja siten edistaa
tyollistymista ja
tyollistymispolun rakentamista.
Oikeanlainen ohjaus palvelee
niin yksilda kuin alueen
tyomarkkinoita.

Pitkan aikavalin vaikuttavuus:

- Tyoelamavalmiudet kehittyvat

- Konfliktit tyopaikoilla vahenevat
pelisaantojen ja tyokulttuurin
paremman ymmarryksen
myota.
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Mika toimii, kenelle

Mika toimii?

Oman osaamisen tunnistaminen ja

sanoittaminen

- Ymmarrysta siita, mita kaikkea
0saaminen on ja missa sita on
voinut hankkia.

- Materiaaleja osaamisen
tunnistamisen opetukseen tai
ohjaamiseen:
https://osaamisenpaikka.fi/opett

ajalle/materiaalia-opetukseen/

Tyohaastattelu-simulaatiot

- Haastateltavalle vieraan
henkilon kanssa autenttisuuden
varmistamiseksi.

- Yksilohaastattelut

- Materiaalit haastattelijoille:
https://osaamisenpaikka.fi/tyon
antajille-ja-
tyopaikkaohjaajille/rekrytointi-
toihin-tai-harjoitteluun-2/

Kenelle toimii?

Erityisesti niille, joilla ei ole selvaa
ammatillista taustaa koulutuksineen,
jolla voi tyollistya Suomessa
suoraan. Monissa kulttuureissa
ammatiksi mielletaan vain se, josta
on tutkinto. Muuta osaamista,
erityisesti in- ja nonformaalisti
hankittua, ei ajatella osaamiseksi,
eika sita osata hahmottaa
tydnhaussa hyodynnettavaksi.
Toimii, kun on joku yhteinen kieli tai
vahintaan toimiva alkeiskielitaito
suomessa.

Kaikille, joilla ei ole kokemusta
suomalaisesta tyohaastattelusta.
Tyohaastattelutilanne on
kulttuurisidonnainen ja siksi
harjoittelu kaikille tarkeaa.

ja milla ehdoin?

Milla ehdoin toimii?

Vaatii runsaasti aikaresurssia
yksiléohjaukseen ja sanallistamisen
tukemiseen.

Opeteltava ensin hahmottamaan, mita
kaikkea osaaminen voi olla ja mista sita
on voinut saada ja miten sita voi
hyodyntaa tulevaisuudessa.

Osallistujalla on jo edes alkeistaito
suomessa ja kykya kertoa itsestaan ja
Oosaamisestaan.

Jokainen osallistuja kavi 3-4 eri
haastattelijalla.

Saadaan ulkopuolinen haastattelija,
jolloin tilanne on autenttisempi.

Myos haastattelijoita valmistellaan kieli-
ja kulttuuritietoisuuteen, jotta tilanteesta
tulee voimaannuttava kaikille.

Tulos / Vaikuttavuus

Pitkan aikavalin vaikuttavuus:

- Kohtaannot ja rekrytointi
helpottuvat, kun henkil®
osaa kertoa omasta
osaamisestaan

- Osaa kertoa
tyohakemuksessaan jo
aiemmin hankitusta
osaamisesta.

Hankkeen osallistujat
voimaantuivat ty6haastattelu-
simulaatioista.

Osallistujat saivat kirjallisen
palautteen haastattelusta, ja
kokivat sen tarkeaksi.

Osa osallistujista sai
ensimmaisen kokemuksen
tyohaastattelu —tilanteesta ja
kokivat, etta heilla on parempi
valmius nyt oikeaan
ty6haastatteluun.
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Mika toimii,

kenelle ja milla

Tyonhakupajat
1 kerta / kk toimii:
tyonhakuvelvoitteiden
tayttamisessa tukeminen

- Pienryhma

- Osallistujat etsivat tuetusti
ilmoituksia ja kirjoittavat
hakemuksia tuetusti.

- materiaalit

Tyoelaman digitaidot

- Tietoturvallisuus, sdhkopostin
kaytto tyonhaussa, tiedon
etsiminen

- materiaalit
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Niille, joilla tydnhakuvalmiudet, kieli
tai digitaidot eivat riita itsendiseen
tydnhakuun, mutta joilla on aito
motivaatio tyollistya ja tayttaa
tyonhakuvelvoite aidoilla hauilla.
Osallistujat jotka tarvitsevat apua
tyonhakuvelvollisuuden
ilmoittamiseen tyévoimapalveluiden
sivuille.

Niille, joilla on heikot digitaidot
ja/tai vahainen kokemus tyonhausta
sahkdisesti.

ehdoin?

Milla ehdoin toim

Vaatii runsaasti aikaresurssia
yksilolliseen tukemiseen (netin
kaytto, tyopaikkailmoitusten
[6ytaminen ja ymmartaminen,
hakemusten tekeminen ja
[ahettaminen, sahkopostin kaytto,
tyohakuvelvollisuuden
ilmoittaminen). Vaatii tilan ja
laitteita > tyonhaku puhelimilla
vaikeaa.

Edellyttaa yhteista tilaa ja laitteita.

Vaatii aikaresurssia yksilolliseen
tukemiseen (esim. omaan
sahkopostiin kirjautuminen
tietokoneella.)

salpaus
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Tulos / Vaikuttavuus

Suoria tyollistymisia tai
tyossaoppimisia / tyokokeiluita.

Pitkalla aikavalilla omien taitojen
kehittamista, oman osallisuuden ja
aktiivisuuden vahvistamista.

Suora vaikutus: vahemman
ongelmia esim.
tyonhakuvelvoitteiden tayttamisen
kanssa.

Tyonhaku- ja tyoelamavalmiudet
kehittyvat perustaitojen osalta

Pitkalla aikavalilla haasteet tyossa
vahentyvat, kun perustaidot kuten
sahkoposti ja perustietoturva on
hallussa.

RN Euroopan unionin
LI osarahoittama
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Mika toimii, kenelle ja milla ehdoin?

Mika toimii?

Suomen opiskelu ilman kurssia

- materiaali:
https://osaamisenpaikka.fi/mite
n-opiskelet-suomea-itsenaisesti-

katso-vinkit-tasta/

Kohtaannot: mallit arvioitu erikseen
kohtaantomallien vaikuttavuuden
arvioinnissa.

s5 ESME

Kenelle toimii?

Kaikille vieraskielisille tydnhakijoille,
erityisesti niille, joilla ei ole paljon
kokemusta itseohjautuvasta
opiskelusta kotimaastaankaan.
Toimii myos kielikoulutusten
yvhteydessa, kun motivoidaan
opiskeluun kotonakin.

Milla ehdoin toimii?

Yhteinen tila ja materiaalin
kayminen rauhassa yhdessa lapi.

Onnistuneet kohtaannot
edellyttavat usein valikatta tai niihin
ohjaavaa tahoa.

Onnistuneet kohtaannot
edellyttavat molempien osapuolten
valmistelua. Tydnantajantahojen
kieli- ja kulttuuritietoisuuden
varmistaminen on tarkeaa.

salpaus
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Tulos / Vaikuttavuus

Pitkan aikavalin vaikutuksena
kielenopiskelun taidot kasvavat ja
integroituminen yhteiskuntaan seka
tyollistyminen helpottuu.

Hankkeen osallistujat jakoivat omia
kokemuksiin itsendisesta kielen
opiskelusta.

RN Euroopan unionin
WL osarahoittama
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Mika toimii, kenelle ja milla ehdoin?

Kenelle toimii? Milla ehdoin toimii? Tulos / Vaikuttavuus

TYOELAMAMENTORI Jo toissa oleville seka niille, joillaon  Yhteinen tila ja aika. Osallistuijille, Pitkalla aikavalilla tydnantajien

Oma pilottinsa, yhteistyossa toisen  jo tyokokemusta Suomesta. joilla on jo kontaktipintaa kynnys palkata vieraskielisia

hankkeen kanssa. suomalaisesta tydelamasta. madaltuu, kun yrityksissa on jo

- Kahdella kielella (selkosuomi, tyokulttuurimentoreita, joiden
englanti), kaksi eri toteutusta avulla seuraavien sopeutuminen

- Tarkempi kuvaus tasta helpottuu ja kulttuurieroista
valmennusmallista: johtuvat konfliktit vahenevat.
https://osaamisenpaikka.fi/tyoel Mentorit voivat tukea koko
amamentoriksi/ tyoyhteisoja kulttuuritietoisuudessa.

o salpaus KM Euroopan unionin
() LA osarahoittama
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Malleja tyopaikkojen ja maahan-
muuttaneiden kohtaamisiin

Koosteita kirjallisista
palautteista

salpaus BRSO Euroopan unionin

o osarahoittama
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Palaute 16.4. Puhdistuspalvelualan valmennuksista 1/3

Vastauksia tuli 9 kappaletta. Kaikki vastanneista osallistuivat rekrytointitapahtumaan 16.4.2025.

Mihin valmennuksiin osallistuit?

@ CVintekeminen
. Tydeldama- ja tybsopimusasiat
. TyShaastatteluun valmistautu...

. TyShaastatteluharjoitukset

Auttoivatko valmennukset tydhaastattelussa (esim. 16.4.)

. Kyllg, vahén auttoi
@ Klis paljon

. En tied

. Ei auttanut

s5 ESME

8

7

8

8

M2

AN

Mika auttoi?

"CV:n tekeminen, Tyoeldmd- ja
tyésopimusasiat, Tyohaastatteluun,valmistautuminen,
Tybhaastatteluharjoitukset”

"Auttoi minua puhumaan oikein tydnantajani
kanssa."

Mika valmennuksissa oli hyvaa?

"koulutus auttaa esittelemdidn itsedsi tyonantajille ja
avaa mahdollisuuksia uusiin tyétehtdaviin.”

"Ystavdllinen ilmapiiri ja apu tunneilla"

salpaus RN Euroopan unionin
WL osarahoittama
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Palaute 16.4. Puhdistuspalvelualan valmennuksista 2/3

Mika valmennuksissa oli huonoa? Oliko valmennuksissa mukava olla? Tuntuiko sinusta hyvalta olla ryhmassa? Olivatko

valmennukset / opettajat tasa-arvoisia kaikille? Miksi / miksi ei?

"well has for me i dont see anything bad for

: "i think for me its really good to be part in this group and its was
me its was good”

comfortable”
"Ei mitadn” "kylld se oli erittdin hyvd ja opettajat ovat ammattilaisia ja

avoimia jokaiselle opiskelijalle”
"Lyhyitd oppitunteja”

"Tunnit olivat mielenkiintoisia ja hoydyllisia."

9 ESME salpaus

Koulutuskeskus | Further Education

Euroopan unionin
osarahoittama
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Vastauksia tuli 9 kappaletta. Lisaksi ESME-hankkeessa toiminut harjoittelija teki 2 osallistujahaastattelua.

. Mitd sind olet oppinut? Mitk3 asiat sinulle olivat uusia?

L

1. Mihin péiviin / pajoihin olet osallistunut projektissa?

17% * "Opin tybhaastattelutaidot”
) R 24% * "Opin palkka sdénét ja miten tehdddn tydsopimus”

® Tyskulttuuri ja tydelaman pelisaannt 7 *  "Olen oppinut laatimaan ansioluetteloita ja tybhakemuksia. Olen tutustunut Suomen

@® Osaaminen - tydhaastatteluun valmistautuminen T tyc'ilainsddddntc’ic’in. "

® Tron esimulaat 3 » “Tdmd projekti auttoi minua ymmdrtdmddn, miten voin kirjoittaa paremmin minun osaaminen.

yohaastattel.-simulaatiot Esimerkiksi, hakemuskirjeesséni on térkedd kirjoittaa erityistaitoni.”
® Tysnhaku-paja (studiossa) 7 24% *  "Opin ty6- ja tybsopimuksista. Néin, mihin asioihin pitéd kiinnittdéd huomiota sopimusta
@ Digipaja (3 kertaa) . . allektrJOtttc?Iessa. Opin, mitd pitdd tehdd, jos joutuu lomautetuksi. Opin paljon tyéeldmdistd
Qg Suomessa.
10% *  “oppin tybkulttuuri Suomessa, nettisivut, joista lbytdd toitd ja hakea. Suomessa tydskentelyn
perussdénnot.”

2. Oletko projektissa oppinut uusia asioita tyGeldmastd Suomessa? 4. Osaatko nyt toimia paremmin tyShaastattelussa? Auttoiko projekti sinua onnistumaan haastattelussa?

® Kyl 9 ® Kylia 9

® En 0 ® E 0

100%

100%



Kevat 2025 - Palautekysely ESME —projektista 2/7

Vastauksia tuli 9 kappaletta. Lisaksi ESME-hankkeessa toiminut harjoittelija teki 2 osallistujahaastattelua.

LM

. Miksi auttoi / miksi ei? (kysymys 4) 6. Oletko projektissa oppinut, miten kerrot omasta osaamisestasi haastattelussa tai tydhakemuksessza?

* "Nyt mind voin kertoa paremmin, mitd osaamista minulla on. Minun hyvit ja huonot puolet.”

« “Selvitin, millaisia kysymyksid voi tulla tyohaastattelussa ja kuinka esittdytyd.”
. . . . . o . ® Kylls 9
« "Oikeasti en vield pysty ldpdisemddn tyohaastattelua. Puhun vain opittuja fraaseja. Tdmd auttaa
minua tulevaisuudessa, mutta ei vield nyt. Suomen kieli on todella vaikea, mutta jos osaa puhua ¢ E 0
hyvin, voi helposti pddstd haastattelusta ldpi. Tdmdé kurssi, jonka kdvin, antaa kuitenkin
itseluottamusta ja uskoa omiin kykyihin.”

» "Ettd annan minulle ymmdrryksen siitd, kuinka lbytdd paremmin tydpaikka ja luottavainen 100%
osallistumaan tydnantajan haastatteluun.”

« "Tdmd projekti auttoi minulle, koska mind olen oppinut paljon asioita. Esimerkiksi mind olen
oppinut, mitd voi tehdd ja mitd ei tarvitse tehdd, kun haen ty6td ja kun menen haastatteluun.”

* "En puhu suomea hyvin, mutta nyt tieddn mitd minulta kysytddn ja tieddn mitd minun pitdisi
vastata.”

» “ltsestdni kertominen”

+ "Koska sain uusia tietoja tydeldmdsta”

» "Tutustuin syvempi lainsddddnt6én, opin uusia ammattisanoja ja tydnhakuun liittyvid sanoja ja
asioita. Liséksi sain henkistd tukea ja apua siihen, etten olen yksin ongelmani kanssa.”

« "Tdlla hetkelld tunnen tarvitsevani lisdd kokemusta ja osaamiseni parantamista (mm. suomen N ..

; o . , A T S e . R Euroopan unionin

kielen taitoni, ammattilaiset taidot). Liséksi tavoitteeni on pddstdd opiskelemaan ja saada b ol ;
ohjausalan tutkinnon.” L osarahoittama

Koulutuskeskus | Further Education
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Vastauksia tuli 9 kappaletta. Lisaksi ESME-hankkeessa toiminut harjoittelija teki 5 osallistujahaastattelua.

7. Miten projekti auttoi sinua siing?

"Hdn auttoi minua kirjoittamaan oikean CV:n”

"Kertoa mitd me osaamme mitd me tieddn”

"Projekti tarjoo lisdtietoja tyopaikoista”

"Auta hakemaan toitd ja varaa haastatteluja esimiesten kanssa.”
"Etsimme oppimateriaalin avulla osaamista omalta uraltamme.”

“Projektin opettajat auttoivat minua laatimaan oikeanlaisen hakemuksen
tyénantajalle”

“Tdmd projekti auttoi minua, koska se antoi minulle strategian tydhaastattelua
varten.”

"Mutta esittelen uusia kdsitteitd ja selitdn askel askeleelta, kuinka CV:ni
rakennetaan”

"Tdmd projekti auttoi minua ymmdrtamddn, miten voin kirjoittaa paremmin minun
osaaminen. Esimerkiksi, tybhakemuskirjeessdni on tdrkedd kirjoittaa erityistaitoni.”

“Kurssilla sain hyodyllisia tietoja tydnhakuun liittyvissd asioissa. Hankkeen kautta
pddsin tybkokeiluun, jossa sain mielenkiintoista ja minulle tarpeellista kokemusta
tulevaa kehitystd varten.”

8. Ovatko taitosi hakea tit3 ja etsid tydpaikkailmoituksia parantuneet? Miksi tai miksi ei?

“Tieddn kuinka hakea tyotd”

“Kylld on parantunut”

“Minun taito ei vield parantunut ja luulen tarvitsen lisd aika, joten opin”
“lhan ok.”

“Kylld. Nyt luen tydtarjouksia tarkemmin ja valitsen minulle sopivat.”

“Kylld, se parani. Opin laatimaan ja ldhettdmddn hakemuksia sekd sain tietdd, miten se tehdddn
internetissa.”

"Nyt tieddn verkkosivut, joilta voin etsid toitd. Minulla on myos kdsitys siitd, mitd minulta voidaan
kysyd tyéhaastattelussa.”

IIKyllalI
“Kylld, olen parantunut hakemaan toitd ja etsimddn tyopaikkailmoituksia. Tdémd projekti auttoi
meitd, miten ja missdé me voimme etsid tyopaikkailmoituksia, esimerkiksi tyémarkkinatorissa ja

muut linkkejd, jotka opettajia esittelivit meille.”

“Kylld, on lisddntynyt mm. tyonhakuvelvollisuuden suorittaminen. Mutta edelleen vaikea
tdydentdd lomakkeitta nettisivuilla. Tybhaastatteluharjoitus oli hyddyllinen, opin uutta itsesténi.”

“Lainsddddnnén ja TES-tietojen lisdksi olen pdivittédnyt hyvin omia tydonhaku-taitojani, kuten
oman osaamisen arviointia ja tybhaastattelun harjoittelua.”
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Vastauksia tuli 9 kappaletta. Lisaksi ESME-hankkeessa toiminut harjoittelija teki 5 osallistujahaastattelua.

9. Mik3 on ollut sinulle tarkein apu projektista?

* "CV:n kirjoittaminen”

o "Tyokulturi”

* "Opin kdyttdd tietokone enemmdn”

« "Tybhaastatteluun liittyvid kysymyksid.”

*  "Opin kirjoittamaan hakemuksen oikein ja valmistauduin haastatteluun
paremmin.”

« "Tybhaastattelu-simulaatiot, Tyénhaku-paja (studiossa)”

*  "Minulle on térkedd rehellisyys ja avoin keskustelu, el illuusiot. Tddlld ndin
opettajien avoimuuden ja pdtevyyden. Myds oli tirkedd oppia tydsuhteista
tyonantajan ja tyontekijén valilla.”

* "CV:n parantaminen, Tyonhakumenetelmd ja —strategiat”

* "Kaikki ovat tdrkeitd teemoja meille.”

* "Kaikki pajat olivat hyédyllisid, aina sain paljon uutta. Erityisesti
tyohaastatteluharjoituksessa.”

»  “Kurssilla sain hyddyllisia tietoja tydnhakuun liittyvissd asioissa. Hankkeen kautta
pddsin tydkokeiluun, jossa sain mielenkiintoista ja minulle tarpeellista kokemusta
tulevaa kehitystd varten.”

10. Oletko saanut projektilta sitd apua, jota halusit, kun tulit projektiin?

“Kylla”
“Kylld, olen saanut apua.”
“Kylla”

“Mind ajattelen, ettd projektin avulla ehkdisisin saisin tyopaikan, mutta talld
hetkelld se on vaikea. Mutta sain kaiken tarvittavat avun ja vastaukset
kysymyksiini koulutuksen aikana.”

“Kyllag”

“Osallistuminen hankeen tutustutti minut uusiin ihmisiin ja heiddn
tyollistymistarinoihin ja tyénhaku kokemuksiinsa. Aiemmin ajattelin, ettd
tkddni haittaa tydllistymistdni, mutta nyt ymmdirrdn, ettd tdmd on yleinen
ongelma, ja jopa nuorten on vaikea tydllistyd.”

“Olen osallistunut pajoihin osallistujana (kun kévin itse kurssilla) ja sitten
ohjaajana, kun autoin muita osallistujia. Pajat olivat hyodyllisid ja
monipuolisia, harjoittelumuodossa saadaan kdytdnnéllisié taitoja, opetellaan
uusia sanoja ja lainsddddnto.”

salpaus KM Euroopan unionin
* * .
UL osarahoittama
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Vastauksia tuli 9 kappaletta. Lisaksi ESME-hankkeessa toiminut harjoittelija teki 5 osallistujahaastattelua.

. Owatko sinun ammatilliset suunnitelmat selkeytyneet projektissa?

“Kyllg”
“Kyllg”

"Nyt kun katson avointa ty6paikkaa ilmoitusta mietin mitd tietoja ja
taitoja voin tarjota tyénantajan avoimen tyGpaikan tarpeisiin.”

“Kylla”
“Kylld, nyt tieddn paremmin, mitéd haluan tehdd tulevaisuudessa.”
“Kylla”

"Erityista optimismia tydllistymisen suhteen en tunne. Tulevaisuus
pelottaa epdvarmuudellaan ja maailman tilanteella.”

"Kylld, ajatukseni tyollistymisesté ovat selkeytyneet projektin aikana.
Olen ymmdirtdnyt, millaiset tehtdvdt vastaavat omaa osaamistani ja
kiinnostustani. Tdmdé on auttanut minua mddrittelemddn
konkreettisempia tavoitteita tulevaisuudelle.”

55 ESME

2. Parasta (hyva3) projektissa:

"Ystdvdillinen”

“Tietokoneet oppiminen kaikki”

“Opettaja opettaa hyvin”

"Apua tyénhaussa ja pyydd opettajia suosittelemaan.”
“Opetushenkilékunta”

“Opettajat, koulutukset, hyvi palaute, apu tyopaikan etsimisessé”

“Opettajat avasivat minulle asioita ja ndyttivét paljon sellaista, mitéd en ennen ymmdirtdnyt enkd
tiennyt.”

“Opettajat ovat mukavia ja avuliaita.”
“Osaaminen - tybhaastatteluun valmistautuminen ja tyéhaastattelu-simulaatiot.”

"Hankkeesta jdi positiivinen vaikutelma: opettaja ovat huomaavaisia ja ilmapiiri miellyttdva.
Opettajat haluavat aidosti auttaa.”

“Hankkeeseen osallistuminen on vaikuttanut minuun positiivisesti. Olen saanut liséd varmuutta
omista taidoistani ja selkedmmdn kdisityksen seuraavista askelista tydeldmdssé. Eniten minuun
vaikutti se, ettd sain tukea ja kannustusta sekd mahdollisuuden tarkastella omaa osaamistani
uudesta nékdkulmasta.”
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Vastauksia tuli 9 kappaletta. Lisaksi ESME-hankkeessa toiminut harjoittelija teki 5 osallistujahaastattelua.

13. Huonoa projektissa:

. Ei"

«  "Lyhyt kurssi”

+ "Eiole”

»  "Projektissa ei ollut mitdén huonoa.”

* "Projektissa ei ollut mitddn huonoa. Huonoa on se, ettd en osaa niin paljon suomen sanoja, mutta
opettajat olivat hyvid — he yrittivdt selittdd kaiken jopa sellaisille kuin mind.”

« "Fiole”
» "Ei ole huonoa projektissa. Kaikki ovat tdrkeitd.”

» "Toivottavaa olisi tarjota maahanmuuttajille tukea tyénhaussa valmiiden tyénantajayhteyksien ja
tydpaikkojen muodossa sekd tukea henkiléitd, joilla on heikompi kielitaito.”

«  "Tydttomille olisi tdrkedd tarjota henkilokohtaista tyénhakuohjausta ja tukea digitaalisten

palvelujen kdyttdéon. Monille olisi hyédyllistd saada konkreettista apua hakemusten ja CV:n
tekemiseen sekd harjoitella tyéhaastatteluita.”

o salpaus KM Euroopan unionin
* * B
O Bl osarahoittama
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Vastauksia tuli 8 kappaletta.

1. Mihin péiviin / pajoihin olet osallistunut projektissa?

@ Tyokulttuuri ja tydeldman peli.. 6
@ Osaaminen - tyShaastatteluun... 6
@ Tyohaastattelu-simulaatiot 7
@ Tyonhaku-paja (studiossa joka... 5
@ Digipaja (2 kertaa) 3
. Suomen opiskelu kotona 2

@ Henkilskohtainen (oma) ohjau... 2

@ Muw 3

7

=

ra

-

[

2. Oletko projektissa oppinut uusia asioita tydeldmastd Suomessa?

@ wis 8

s5 ESME

3. Mita sina olet oppinut? Mitka asiat sinulle olivat uusia?

"opin, miten tydhakemus ldhetetddn"
"tyonhaku projekti "

"Tunnit olivat mielenkiintoisia ja hoydyllisid.”

"Opin paljon Suomen tyoeldmdn sddnnoistd, harjoittelimme tydhaastattelua ja sain uutta
tietoa siitd, miten voi opiskella suomen kieltd kotona. "

4. Osaatko nyt toimia paremmin tythaastattelussa? Auttoiko projekti sinua onnistumaan
haastattelussa?

® Kl 7
o 1

Euroopan unionin

salpaus BN o<ahoittama
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Vastauksia tuli 8 kappaletta.

4. Osaatko nyt toimia paremmin tybhaastattelussa? Auttoiko projekti sinua onnistumaan 6. Oletko projektissa oppinut, miten kerrot omasta osaamisestasi haastattelussa tai

haastattelussa? ty6hakemuksessa?

@ i 7 ® i 8

@ 1 @& 0

5. Miksi auttoi / miksi ei? (kysymys 4) 7. Miten projekti auttoi sinua siina?

"oppaiden ohjeet” "oppaiden ohjeet”
" Koska oppimaan tyéeldman erilaisia asioita ” "Harjoittelun monta kertaa ”
"Haastattelut auttoivat minua ymmdrtdmddn paremmin suomalaista tyéeldmdd, tyonantajien "Projekti auttoi minua ymmdrtamddn suomalaista tyéeldmdd. Sain harjoitella
odotuksia ja sitd, miten esitelld itsecini oikein." ty6haastattelua ja tyénhakua. Opin myés lisdd suomen kieltd kotona"

o salpaus KM Euroopan unionin
() LA osarahoittama
Koulutuskeskus | Further Education
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8. Ovat

9. Mika

Vastauksia tuli 8 kappaletta.
ko taitosi hakea t6ita ja etsia tyopaikkailmoituksia parantuneet? Miksi tai miksi ei?

"osan tyohakemus”
"Kylld, koska nyt oppiminen milloin ja missd pitdd ldhettdd tyopaikkailmoituksen.”

"Kylld, taitoni hakea tditd ja etsid tydpaikkailmoituksia ovat parantuneet. Kurssilla opin,
mistd tydpaikkoja kannattaa etsid, miten kirjoitetaan hyvd "

on ollut sinulle tarkein apu projektista?

"osan tyéhakemus”
" Tyonhaku, tydén Haastattelu "

"Minulle tdrkein apu projektista oli se, ettd opin suomea ja tyénhakua. Sain hyvié neuvoja
ja tukea. Se auttaa minua arjessa. "

55 ESME

10. Oletko saanut projektilta sitd apua, jota halusit, kun tulit projektiin?

"Kylld"
"Kylld

"Kylld, sain projektilta juuri sitd apua, mitd halusin."

11. Ovatko sinun ammatilliset suunnitelmat selkeytyneet projektissa?

"Kylls"
"Kylld

"Kylld, projekti auttoi minua ymmdrtdmddn paremmin ammatillisia tavoitteitani ja
tulevaisuuden suuntaani."

salpaus KM Euroopan unionin
* * .
UL osarahoittama
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Vastauksia tuli 8 kappaletta.

12. Parasta (hyvaa) projektissa:
"ryhmdityd”
"Oppimaan mitd tyénhaku tehtdvdit ”

"Parasta projektissa olivat opettajat Mari ja Nora, mukava ja limminhenkinen ilmapiiri seké ystdvdllinen tuki
Jja apu."

13. Huonoa projektissa:
"en [6ytdnyt”

"Koska on Lyhyt aika, tarvitsen opiskelen lisdd ”

"Projektissa ei ollut mitédn huonoa, kaikki sujui todella hyvin."

o salpaus KM Euroopan unionin
* * B
(o) LA osarahoittama
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Palautekysely Tyonhakutaidot 1/6

Vastauksia tuli 13 kappaletta.

1. Oliko tydnhakutaidot -kurssi sinulle hy&dyllinen? 2. Kurssin alussa oli eri asioita, lopussa teit ty@hakemuksia. Mitd mielt3 clit eri teemoista?

89 ® Ei hyva, turha minulle @ [han ok Hyva, tarked minulle Tosi hyva, auttoi minua paljon @ En osallistunut

Tydeldmén sanasto

& Kylla 12
® G 1 TyGpaikkailmaoituksen lukeminen 0
@ Muu 0 ) . ! .

Tyhaastatteluun valmistautuminen (teatteri + kysymyksid) [

a2 Vierailu rekrytointitapahtumaan (jos osallistuit 6.3.) [
Vierailu Ramboll / InSofa (jos osallistuit) | [
Tydhakemusten tekeminen studicssa 0
100% 0% 100%

s ESME salpaus gy
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Palautekysely Tyonhakutaidot 2/6

Vastauksia tuli 13 kappaletta.

3. Mika oli sinulle tarkein asia? Mitd uutta opit: 4. Mitd muuta olisit halunnut oppia? Mitd teemoja pitd3 ottaa, jos kurssi jarjestetddn uusille opiskelijoille?

»  "Opiskelin tyoeldmdn ja jdrjestelmdn suomen todellinen ympariston tyén Suomessa
paljon.”

an g e .. . . e .. . » "Tarvitsen opiskella lisidéd suome ja ammattia”
» "Minua ohjattiin ja annettiin uusia lomakkeita hakemuksen jdttdmiseen. Kiitos paljon.

p—— " « "so far, none for now.”
» "Paljon uutta sanat

" L . L . » "Tydta ,CV,tybhakemus,tydsopimus”
* "On tdrkedd, ettd opettaja kertoi meille paljon info.

g e s . . . . . . B . » “Olisin halunnut harjoitella enemmdn tydhaastattelua.”
» "Tdrkeintd oli oppia tekemddn hyvé CV ja hakemus. Opin, miten erotun tyénhaussa.

o o "Ei mitda”
*  "Kaikki tiedot”

o s g » "Se on jo erinomainen.”
»  "Uusi tyoeldmd sanoja

M . P .. L »  “Tdmd kurssi oli todella hyvin jdrjestetty.”

» "Opin tyopaikkojen hakemisesta, tyopaikkojen loytdmisestd ja tyénhakijan eduista.

» "Kaikki meni hyvin, mutta jos kurssi jérjestetddn uudelleen, sen voisi olla hyvié
olla hieman pidempi — se auttaisi uusia opiskelijoita oppimaan paremmin, koska
nyt etenimme aika nopeasti. Haluaisimme mielellimme osallistua uudelleen.”

» "Kaikki tydnhakutaitojen kurssilla oli minulle térkedd ja hyddyllistd. Opin paremmin, mistd
linkeistd voi hakea ja etsid toitd. Opin myds, miten pdivitetddn profiili Tydmarkkinatorilla.”

* "CV, tybhakemus”

»  "Minulle oli tdrked hakemaan téitd. Opin paljon uusia asioita, tydeldmdn sanoja”

o salpaus KM Euroopan unionin
* * B
O Bl osarahoittama
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Vastauksia tuli 13 kappaletta.

5. Miké kurssissa oli hyvas? 5. Mik3 kurssissa oli huonoa? Mitd voi tehdd paremmin, jos kurssi jarjestetddn uudestaan?
» "Opettaja selittdd selvd kaikki sanot liityvéit suomen tyén jérjestelmd, auttaa s el mitddn.”
mua voin tiedd: missd voin [Oytdd tydtd, miten voin tehdd CV, milainen suomen
tybeldmadn...” * ’Lyhyet aikaa”
* "new ideas, links, and formats in finnish.” » "Viililld eteneminen oli liian nopeaa.”
* "Oppia tyéta” * "Enemman puhekielta”
»  "Hyvdt kéytdnndn esimerkit ja selked ohjaus.” » “Se on jo erittiin hyvd. Muutoksia el vaadita.”
*  "Kaikki” » "Minusta kurssissa ei ollut mitddn huonoa. Kaikki oli todella hyvdd ja tdrkedd.
Haluaisin ehdottaa, ettd kurssilla opettaa paremmin, miten loytdd
» "Ty6 haastattelun harjoitteleminen” piilotyopaikkoja.”
» "Erittdin hyvd, koska se antaa tietoa tyon l6ytdmisestd ja tyénhausta.” *  "Kurssi oli hyvd, mutta agjoittain oli liian nopea. Oli vaikeaa ehtid oppia ja
ymmdrtdd kaikkea kunnolla. Jos kurssi jdrjestetddn uudestaan, olisi parempi
» "Kaikki kurssissa oli tosi hyvdd ja tdrkedd.” edetd hieman hitaammin ja antaa enemmdn aikaa harjoittelulle. My6s

lisémateriaali kotona opiskeluun.”
*  "Olen oppinut ymmdirtdmddn, miten ja mistd tyotd oikein [6ytdd.”

* "Ryhmdn kanssa keskustella - tydeldmdn sanoja”

o salpaus KM Euroopan unionin
* * B
O Bl osarahoittama
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Palautekysely Tyonhakutaidot 4/6
Vastauksia tuli 13 kappaletta.

7. Osaatko nyt paremmin hakea t&ita? 8. Mitd mieltd olit koulutuksen jarjestelyista, aikataulusta ja opettajasta:
*  "Sopiva mulle”
*  "Hyva!”
® Kylla 13 N
» "Tyosopimus”
& En 0
» “Jdrjestelyt olivat selkedit ja toimivat hyvin.”
« "Oli hyva"
100%
* "Hienoa”
* "Erinomainen”
»  “Kaikki oli hyvin jdrjestetty.”

* "Olen tyytyviinen kurssiin, opettaja on ammattilainen”

»  “Koulutuksen jdrjestelyt olivat hyvit ja aikataulu tosi hyvin. Opettajat myés tosi
ystévillisié ja aina he auttoivat.”

55 ESME salpaus e
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Palautekysely Tyonhakutaidot 5/6

Vastauksia tuli 13 kappaletta.

9. Oliko kurssista konkreettista hyotya? Oletko saanut tyShaastattelukutsuja, t6itd, tyokokeilupaikan tai jotain muuta? 10. Muita kommentteja?
« "Kylld oli kurssista konkressttista hyotyd.” « ’“Kiitos paljon for this program, se on tosi tarkea minulle...”
. EI” » "Suomi vaikea tarvitsen aikaa oppia me jatkamme tyétd tai ammatti”
« "Kylld, kurssista oli hyétyd. Sain parannettua CV:td ja hakemuksia, ja olen saanut »  “Kurssi oli hyddyllinen ja antoi lisdd itsevarmuutta tyénhakuun. Kiitos hyvdstd
Jo yhden tybhaastattelukutsun.” opetuksesta.”
> “Joo” . E”
o Kylla” » “Kaikki on mahtavaa, niin opetussuunnitelma kuin opettajatkin.”
« "Hyddyllinen, vaikka et olisi vield saanut haastattelukutsua.” *  "Haluaisin suositella uusille opiskelijoille, ettd tdmd kurssi on tdrkedd ja

hyédyllistd heille.”
* "En ole vield saanut tyéhaastattelukutsuja.”
* "Paljon kiitoksia opetusta”
* "Joo. Minulla oli yksi tybhaastattelu.”

« "Eivield, mutta kurssin aikana ldhetin tybhakemuksia opettajan avustuksella eri

tydpaikkoihin. Sain paljon hyddyllistd tietoa tyénhausta ja opin, miten
hakemuksia ja CV:td tehdddn. Uskon, ettd kurssista on paljon hyétyd jatkossa.”

o salpaus KM Euroopan unionin
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Palaute - Tyoelamamentorikoulutus 1/6

Vastauksia tuli 7 kappaletta.

Miti mielti olit koulutuksesta kokonaisuutena? Antoiko koulutus sinulle varmuutta auttaa eri kulttuureista tulevia tyoasioissa?

S Eiollenkaan * * *@ * tosi paljon .
huono * * * *@ tosi hyva
S Ei ollenkaan * ‘ * *@“ tosi paljon
huono B ¥ ¥ *(&) tosi hyva y s
Nt o Ei ollenkaan & tosi paljon
huono e e xe *@ tosi hyva b & & *(\J
L Ei ollenkaan ‘ * *@* tosi paljon
huono * * * *@ tosi hyva Y
N Eiollenkaan ¢ ¥ xx */ *, tosi paljon
huono * ¥ * *{*/tosmyva ",

Ei ollenkaan * ) 4 @* tosi paljon
huono tosi hyva ,
¥ X *@ 4 Eiollenkaan e ¥x ¥k *(*/‘tosi paljon

huono A o *6) tosi hyva
°ESME salpaus
o Koulutuskeskus | Further Education
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Palaute - Tyoelamamentorikoulutus 2/6

Vastauksia tuli 7 kappaletta.

hakemisessa?
Ei ollenkaan * * ‘@ * tosi paljon

Ei ollenkaan * * * *@ tosi paljon

Ei ollenkaan ) tosi paljon __
* * * *@ T Ei ollenkaan * * * * ?} tgg_i‘_[:_;_gljg_l_]
El uilentiaan * * * *@tOSIanOI’I Ei ollenkaan * * *@* tosi paljon

Eiollenkaan g *@* tosi paljon Erollenkaan s s B *® s il
Eiollenkaan i ¥ X */* tosi paljon A=
Eiollenkaan i sk @* tosi paljon
Ei ollenkaan * * *@;* tosi paljon

Eiollenkaan i ¥x ** tosi paljon
Eiollenkaan * * * *@)osi paljon
Eiollenkaan xx ¥ Xk */*/ tosi paljon
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Palaute - Tyoelamamentorikoulutus

Vastauksia tuli 7 kappaletta.

Mika oli sinulle tarkein asia koulutuksessa? Mita uutta opit?

» "Uskon, ettd sujuva suomen kielen taito on tdrkeintd onnistuneessa tyénhaussa.
Koulutuksen aikana saimme paljon vinkkejd ja tapoja kehittdd suomen kieltédni.”

»  "Olen oppinut tyokulttuuri ja tydeldmdn pelisdidnnot. Olen myds parantunut
kirjoittamistaitoja/osaaminen hakukirjeessd. Miné oppin paljon uusia sanoja ja monia
asioita tyoeldmdstd Suomessa.”

* "Mind opin paljon uusia sanoja ja opin tyokulttuurista, ammattiliitosta. Mind tiesin vahan
miten voin hakea toitd ja vinkkejd, miten voin tehdd hakukirjen. Miné kehitin minun
osaamista ja tyontekijdn oikeudet se oli térked asia minulla koska minulla kaikki uusi
tietoa mutta tdssd kurssissa.”

* "Minulle on tarkea tietd suomen tydkulttuurista ja tyéntekijéiden oikeuksesta ja
vastuuksesta. Sain tietdd paljon uusia sanoja.”

* "Minulle on tdrked kaikki. Mind tieddn suomalainen tyokulttuuri. Arvostan rehellisyyden
korkealle. Mind sain paljon tietoa.”

*  "Oli hyddyllisida tietoja tybkulttuurista, tyontekijén velvollisuudesta ja oikeudesta. Sain
muutamia vinkkejé tybhakemuksen tekemiseen. Minulle oli uusi teema "kielen
oppiminen tybpaikalla”. Uutena oli, ettd tyopaikalla saadaan tukea kielten oppimisessa.”

»  "Minulle oli uutta tietoa ammattiliittojen toiminnasta. Minulle oli tdrkedd saada tietoa
suomen tyokulttuurista ja kehittdd monipuolisia taitoja tydpaikalla.”

3/6

Mita mielta olit koulutuksen sisalldista? Mika oli hyvida ja mita olisit halunnut
vield oppia?

“Saimme paljon materiaalia ja tosieldmdn esimerkkejd. Saattaa olla hyvd idea jdrjestdd
tapaaminen henkilostohallinnon tai rekrytointiyrityksen kanssa.”

"Koulutuksen sisdllostd oli tosi hyvd. Kaikki olivat tosi tdrkeitd meille. Mind haluan vield oppia
tyontekijéin oikeudet ja vastuut.”

"Olin koulutuksen sisdllosta tosi kiva, koska miné opiskelin suomea myds tdssd koulutuksessa.
Minulla oli hyvéi osaamisen kehittdminen ja kielen oppiminen tyopaikalla. Se oli tdrked asia
mulle Suomessa. Haluaisin oppia vield tyén hakeminen.”

“Koulutuksen sisdllostd oli hyvdd ja sopiva minulle. Oli hyvdd ettd he jakoivat omia
kokemuksiaan.”

"Opettajat avasivat minulle asioita ja ndyttivét paljon sellaista mitd en ennen ymmdrtdnyt enkd
tiennyt.”

“Koulutuksen sisdlté oli kattava ja monipuolinen. Teemat olivat niin laajat, mutta voisi saada
enemmdn tietoja TES:sta, ammattiliitosta jne. tai saada vaikka linkkejd verkkosivustoon.”

“Koulutus oli lyhyt, mutta opettavinen. Sain tdrkeimmdit tiedot tydeldmdn aloittamiseen

suomessa.”
RN Euroopan unionin
* * .
o osarahoittama
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Palaute - Tyoelamamentorikoulutus

Vastauksia tuli 7 kappaletta.

Mita mielta olit koulutuksen jarjestelyista ja opettajista? Mika oli hyvaa, mita

voisimme tehda paremmin?

* “Koulutusorganisaatio oli hyvd. Tunnelma oli asiallinen, mutta rento.”

» "Koulutuksen jdrjestelyistd ja opettajista oli tosi hyvd.”

" Koulutuksessa kaikki meni hyvin koska kaikki opettajat opetti selkokielelld mind
ymmidrsin hyvdéd mutta ei ole kaikki.”

« "Opettajat selittivit kaiken selkedsti mutta he puhuivat liian nopeasti
miellestdni.”

» "Kaikki oli erinomaista!”

» "Koulutus jdrjestetty hyvin, aika, paikka ja pdivdamddirdt olivat hyvid ja sopivia.
Opettajat selittivdt kaikki hyvin ja olivat asianmukaiset.”

* “Kurssi on hyvin jdsennetty. Kutsuvieraat jakoivat mielenkiintoista tietoja ja omaa
ty6kokemustaan.”

55 ESME

4/6

Jos jarjestamme uudestaan Tyoelamamentori-koulutuksen, miten voisimme
tehda siitd vield paremman?

“Ehkd on mahdollista lisétd analyysi opiskelijoiden henkilékohtaisista tapauksista
heiddn tyénhakuhistoriastaan Suomessa.”

“Ajattelin paremmin kun meilld on lisdd aikaa opiskelemaan tdmd teema.”

"Ehkd minun mielestd kaikki hyvé. Tarvitsen vidhdn paremman tyén
kokemuksestd. Se on tirked meille (maahanmuutalle).”

"Haluaisin kdydd samalla kurssilla vield.”
“Haluaisin pyytdd teitd puhumaan joskus véhdn hitaammin. Kiitos!”

"Sisdlto ja teemat olivat hyodyllisid. Mielestdni voisi olla helpompaa niille
oppilaille, jotka vasta opiskelevat suomea saada uuden sanaston listan.”

“Olisi hienoa, jos tekisimme kdytdnnoén tehtdvid, esim. mallintaisimme
tybhaastattelutilanteita, valmistamme tyéhakemuksia ja arvioisimme tehtyd
yhdessa.”

salpaus KM Euroopan unionin
* * .
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Palaute - Tyoelamamentorikoulutus 5/6

Vastauksia tuli 7 kappaletta.

Mita viela haluat sanoa?

» ’Kiitos kaikille opettajille ja koulutuksen jérjestdjille! Onnea tuleviin
projekteihinne.”

» “Minulla on kaveria, jotka haluavat opiskella tybeldmdmentori. He eivit tienneet
tdmd projekti. Mind sanoin heille, ettd se oli tosi hyvd ja tosi tdrked meille.”

*  "Mind haluan vield opiskella tyéeldmdmentori koulutuksessa, koska en ymmdirsi
kaikki vield haluaisin harjoitella, mutta voin opiskella teiddn materiaalissa itse.
Koska hyvdd materiaalit.”

» “Kiitos tiedosta.”

« "Tdmd projekti auttoi minua koska se antoi minulle strategian tydhaastattelua
varten. Kiitos teille kaikesta!”

» ’Kiitos jdrjestdyjille ja kutsuvieraille. Tdmd oli upea kokemus.”

o salpaus KM Euroopan unionin
* * B
(o) LA osarahoittama
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Palaute - Tyoelamamentorikoulutus, englanninkielinen toteutus

Vastauksia tuli 6 kappaletta.

Working Life Mentoring - Feedbhack

What did you think of the training as a whole?

Poor  wr i *® Exellent
Poor * * * * @Exelle_nt

Poor * * ‘ * @ Exellgnt
POOT v dx *@ Exellent

55 ESME

Did the training give you confidence to help people from different cultures with

work-related matters?

Notatall X ¥ X Xk () Alot
Notatall X 3k X Xk (O Alot
Notatall XK 3 XK XK () Alot
Notatall Xk 3K X ¥ ) Alot
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Palaute - Tyoelamamentorikoulutus, englanninkielinen toteutus

Vastauksia tuli 6 kappaletta.

Working Life Mentoring - Feedbhack

Did the training provide you with enough knowledge Did the training give you enough information to assist others in job searching?
and skills to help others? Notatall yy * ¥ % @ A lot
Not at all @ A lot T -

Ok K Not at all ****®Alot

Not atall ****@Alot
Notatall i xg Mx k() A lot
Not at all *;**_@lot EREEES *‘**Q ot

Not at all X *@ A lot

Euroopan unionin
osarahoittama
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Palaute - Tyoelamamentorikoulutus, englanninkielinen toteutus

Vastauksia tuli 6 kappaletta.

Working Life Mentoring - Feedbhack

What was the most important aspect of the training for you? What new things What did you think of the training content? What was good, and what would you
did you learn? have liked to learn more about?

The finnish culture, i gained knowledge and better understanding of finnish culture.

| appreciate how trade unions demonstrate collaboration and unity among
different professions. I learned new options how and where to find jog and learn
more about finnish language

Ive learned the understanding finnish work culture and employee expectations. |
learned about the importance of independence, punctuality and direct
communication in the workplace.

That the most important is the work culture itself. What is our resposibility and
rights. | learn a lot of new things on how and where to look for job.

This training gave me good idea about some silent customs of practices which i
didnt know before. And most important thing is our rights, resposibilities and some
legal aspects were learnt.

The training was excellent and very informative. It helped me understand different
aspects of worklife in Finland. | also learned about networking and the importance
of soft skills in jobsearch and also learned about finnish culture.

It was great. Short and brief. | love the adult learning style and lecturers are well
equipped , knowledgable and rich of experince. Topics are practical and realistic.
Materials are easy to understand.

For us foreingers looking for a job in Finland, this training is a great start. | learned
about important rules, also how to crate CV, our rights as employees and the role
of trade union.

All information where useful. As to me it was good to know our rights at work
place.

The training content is really good. It was given a great insight of the work culture.

Content was well structured. It covered all important areas related to work life in
Finland.

It gave me a lot of confidence. | now feel more prepared to assist others especially
those who might face challenges adapting new work envoremnt. The content was
practical and learn about legal law.



Palaute - Tyoelamamentorikoulutus, englanninkielinen toteutus

Vastauksia tuli 6 kappaletta.

Working Life Mentoring - Feedbhack

What did you think about the training arrangements and instructors? Whatwas  If We organize the Working Life Mentoring Training again, how could we make it

good, and what could we improve? even better?
» VYes it was good. Instructors that are not finnish who are working in finland. | would  Invite more students/foreingers, group by profession from their homecountry or no
suggest if possible to have a site visit to a workplace. profession yet, invite actual foreign workers which are already working to give

testimondials or their story and experience.
» Everything was well organized in terms of teatching. | like the coachers/mentors
who are training us. » The training was well organized and informative but it could be even better with
more activities like practical exercises such as more interviews.
» They are experts in their field. They did a great job.
 Everything was clear and there was enough information.
* Yes, all the arragements and instructors are great. Having someone with great
experience and knowledge about the topic is very helpful » Allin all the training was wonderful. What makes it even better would be having
its presence known.
» Instructors where interactive all the time which made the sessions interesting.
+ If every immigrent have the opportunity to participate, that would be great.
It provides valuable knowledge about work culture, job applications and
communication skills. The instructors where very knowledgeable and supportive. » It would be helpful to include quest speakers from different industries to share their
One improvement could be including more real life cases, studies or roleplaying experiences. But i wish more job opportunities could be created for immigrants in
exercises. Finland as it is the most important issue.



Palaute - Tyoelamamentorikoulutus, englanninkielinen toteutus

Vastauksia tuli 6 kappaletta.

Working Life Mentoring - Feedbhack

Is there anything else you would like to say?

» Thak you ope: Mari, Noora, Annika ja Ahmed. | hope you will never get tired in
helping and sharing your knowledge to others. More powers to all of you.

* None. Thank you!

» Thank you for your commitment to education and for inspiring us to learn. | am
truly grateful for efforts and the positive impact you have had our journey. Grateful
for everyone for this project.

» Thank you for such a wonderful training sessions. Ive learned a lot.

» Looking forward to join this type of informative sessions further. LinkedIn or CV
quidance session within this program would be nice.

» Thank you for organizing this training. It was great opportunity to learn and
connect with others. It was useful and practical.
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