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55 ESME

Malleja tyopaikkojen ja maahan-
muuttaneiden kohtaamisiin

Mista tanaan puhutaan?

Kulttuuritietoisuus perehdytyksessa
v" Mita on kulttuuritietoisuus?
v ltsestaanselvyyksia vaiko ei?

Kielitietoisuus perehdytyksessa
V" Mita on kielitietoisuus?
v Vinkkeja selkedan viestintdan

Ymmartamisen varmistaminen

Omien materiaalien ja mallien arviointi & jatkosuunnitelmat
Materiaalivinkkeja




Kulttuuritietoisuus
perehdytyksessa




Miksi perehdyttajan taytyy olla kulttuuritietoinen?

"Kulttuurien valisen

. . Huomioi kulttuurin vaikutukset itsessa
vuorovaikutuksen suurin

: . ja toisessa.
haaste ei ole vieraan
kulttuurin tuntemus, vaan Erilaisissa kulttuureissa on erilaisia
oman kulttuurin tuntemus ja ajatusmalleja, jotka ohjaavat toimintaa.

sen vaikutuksen Yhteisdkeskeisesta kulttuurista tulevalle
tiedostaminen omassa y 3 meidan toimintamallimme voivat olla
ajattelussa ja hyvin vieraita ja on hyva muistaa,
kayttaytymisessa.” etteivat ne ole sen parempia kuin
Nancy Adler hanen kulttuurinsa toimintamallit, vain
meille tutumpia.
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YksilOllisyys <= Yhteisollisyys
Perheissa, tyopaikoilla, yhteiskunnassa ilmeneva itsenaisyys tai yhteisollisyys,
ajattelutapana mina vai me

Yksilolliset kulttuurit

Yhteisolliset kulttuurit

ltsenaisyys

ltseensa luottaminen
Riippumattomuus muista
Sosiaalinen arvostus
Yksilollinen menestys

Tasa-arvoisuus (=jokaisella ansionsa ja
panoksensa mukaan)

Luovuus ja rohkeus

Tehtavat ovat suhteita tarkeampia

Kaikki saavat saman kohtelun

Arviointi ja palaute ovat osa tyota

Perhe- ja ihmissuhteet erillaan tyoasioista

O O O O O O

O O O O O
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Riippuvuus yhteisdsta
Harmonia
Velvollisuudentunto suhteessa yhteisoon

Kunnian "kasvojen sailyttaminen” kahteen
suuntaan

Tasa-arvoisuus (=jokaiselle yhta paljon
riippumatta panoksesta)

Suhteet ovat tehtavia tarkeampia

Omaan ryhmaan kuuluvat saavat paremman
palvelun

Arviointi ja palaute pilaavat sopusoinnun

Ero tyoelaman ja yksityiselaman valilla ei ole
selva ->sukulainen auttaa / sukulaista autetaan
jne.
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Demokraattisuus - pieni valtaetaisyys

Autoritaarisuus - suuri valtaetaisyys

o Asema tyoelamassa saavutetaan koulutuksen ja
kokemuksen seka henkilokohtaisten ominaisuuksien
pohjalta.

o Hyvaksytyt vallan merkit ovat vahaisia.

o Valta ja vastuu perustuvat enemman tehtavaan ja sen
osaamiseen kuin muodolliseen asemaan

o lhmisia kohdellaan ainakin samanarvoisina ihmisina
asemasta riippumatta

o Alaisen ja esimiehen suhde on kaytannon tyohon
perustuva, eika siihen yleensa sisally ihailua tai
ylenmaaraista ja yksipuolista kunnioitusta.

o lhanteellisena esimiehena pidamme demokraattista
tyyppia, joka kohtelee ihmisia reilusti.

o Eri tehtavissa samalla tyopaikalla tyoskentelevat ihmiset
voivat seurustella niin tydssa kuin vapaa-aikana
keskenaan.

o Virkamies on asiakkaansa palvelija.

©)

©)

Valta perustuu usein syntyperaan, tai se voi perustua
ikdan tai muuhun saavutettuun asemaan

Suuren valtaetaisyyden kulttuureissa ero valtaa omaavan
ja vallattoman valilla koetaan suureksi. Valtaa kaytetaan ja
naytetaan.

Johtavassa asemassa oleville kuuluu erityisoikeuksia, eika
alaisten ole sopivaa niihin puuttua.

Esimiehen taytyy osata paattaa, ei keskustella tai
neuvotella. Hyva esimies tietda ja osaa kaiken.
Vastuu tyon tekemisesta ja laadusta on esimiehilla.

Tarkka valvonta ja ohjaaminen kuuluvat asiaan.
Tyontekijalta ei odoteta oma-aloitteisuutta. Alainen tekee
vain sen minka esimies on kaskenyt

Vertaiselta ohjeiden ottaminen tai oman mielipiteen
sanominen ei ole itsestaan selvasti helppoa

Virkamies ei ole palvelija, vaan pikemminkin herra, joka
kayttaa valtaa asiakkaaseensa nahden.




Itsestaanselvaa vaiko eiko?

Tyonkuva (mita saa ja mita ei saa tehda)
Tyoaika (mm. tauot, tydpaivan pituus)
Poissaolot (patevat syyt, ilmoittaminen)
Palaute, kehittdmistoiminta Varag aikaal
Tyontekijan ja esimiehen tehtavat

Roolit tydpaikalla (mm. kenelta ohjeita otetaan!)

Tyoturvallisuusohjeet ja seuraukset rikkomisesta

Tietosuoja!l

Palaverit, kokoukset (kdytanteet, lupa puhua)

Toimintakulttuuri, esim. taukokulttuuri

X N N X X < X X X X

Mika on sallittua ja mika ei (esim. materiaalit)
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Kielitietoisuus
perehdytyksessa

(



Mita on kielitietoisuus?

o Kun toimit henkilén kanssa, jolla on kielellisia haasteita, sinun tulee olla tietoinen itse
kayttamastasi kielesta: millainen on oma puhenopeutesi, millaisia sanoja kaytat, puhutko
murteella, kaytatkd ammattikielta tai asioiden lempinimia...

o Jos aidinkielesi on suomi, sinulla on valta: Sinulla on keinoja valita sopiva puhetapa,
kuulijalla ei ole mahdollisuutta valita ymmartamisen tapaansa sinun puheeseesi
sopivaksi.

o Selkokielen kohderyhmiin kuuluu Suomessa noin 812 000 henkilda (Selkokeskuksen tarvearvio
2025) ja tama joukko kasvaa vuosi vuodelta! (Vuonna 2019 tarvearvio oli 650 000 henkil6a)

o Selkokieli on rakenteeltaan, sanastoltaan ja sisalléltaan helpotettua suomen kielta, joka
suunnattu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea tai ymmartaa yleiskielta. > Sinun ei tarvitse puhua
selkokielta koko ajan ja kaikille, vaan olla tietoinen siita, etta sinun kayttamasi kieli ei
valttamatta sovellu puhekumppanillesi sellaisenaan. Pysahdy aluksi selvittamaan itsellesi,
millainen toisen ymmartamisen taso (tai kielitaito on). Aloita helpolla, seuraa ilmeita ja
kuuntele.

o Kielitietoisuus lisaa tyopaikan tasa-arvoisuutta: Se antaa kaikille tasa-arvoisen mahdollisuuden
ymmartaa, osallistua ja onnistua tyossaan.
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VINKKEJA SELKOVIESTINTAAN: 10
Selkeytad, hidasta, rauhoita ja_kuuntele!

» Kayta tavallisia ja konkreettisia sanoja. Suosi arkipuheessa yleisia sanoja. Puhu
kaupasta, ala liikkeesta. Valta murresanoja ja slangia. Kayta lainasanoja (linja-auto
= bussi yms.). Selita vaikeat sanat (mm. ammattisanat).

» Kayta helppoja kielen rakenteita. Valta rakenteita, joita kaytetaan puheessa
harvoin. Sano: Sopimus, jonka tydnantaja allekirjoittaa. Ald sano: Tyénantajan
allekirjoittama sopimus. Valta negaatioita, ne saattavat sotkea ja aiheuttaa taysin
painvastaisen ymmarryksen.

« Kayta lyhyita lauseita ja puhu yhdesta asiasta kerrallaan. Vain yksi tarkea asia
vhteen lauseeseen. Valta sivulauseita. Odota, etta kuulija kuittaa ymmartaneensa
asian. Ala ronsyile.

* Puhu rauhallisesti ja luonnollisesti. Kayta tavallista ja luonnollista puhekielta.
Rauhallinen puherytmi antaa puhekumppanillesi aikaa prosessoida asiaa.
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Kayta konkreettista kielta ja esimerkkeja myos
kirjoitetussa materiaalissal
Suuntaa viestisi vastaanottajalle!

Tyontekijan on huolehdittava
tarkoituksenmukaisten henkilosuojainten
kaytosta joka tilanteessa.

Vrt.
Huolehdi, etta sinulla on aina sopivat

turvavarusteet: kypara, suojalasit, suojakengat,
turvaliivi ja kuulosuojaimet.

Mieti, millaisia lauseita kaytat!

Tyontekijan on hallittava tyovalineiden kaytto.

Tyossa kaytetaan tydnantajan edellyttamia
henkilosuojaimia.

Tyopisteiden siisteydesta on huolehdittava vahinkojen
valttamiseksi.

Tyoolosuhteiden yllapitaminen kuuluu tydntekijan
jokapaivaiseen toimenkuvaan.

Tyontekijan taytyy osata kayttaa tyovalineita.
Kayta suojavarusteita, jotka tydnantaja antaa.
TyOpisteet taytyy pitaa siistina, ettei tule
onnettomuuksia tai vahinkoja.

Tyontekijan taytyy joka paiva pitaa tyopisteet siistina ja
turvallisina myds muita tyontekijoita varten.

Euroopan unionin
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o Kuuntele, reagoi ja anna aikaa. Yrita ymmartaa kontekstista, mutta ala kiirehdi

auttamaan! Anna aikaa muotoilla asia. Anna palautetta toisen puhuessa, jotta han tietas,
tuleeko ymmarretyksi. Ota katsekontakti, osoita eleilld (nydkkaile) ja ilmeilla, etta
ymmarrat ja etta han voi jatkaa.

o Kayta kuvia, visualisoi. Nayta kuva Googlesta tai jos mahdollista nayta osoittamalla se
tyovaline tai asia, josta puhut. Piirrg, kirjoita, esita. Pida mukana kyna ja paperia.

o Huolehdi, etta kailkdki ymmartavat. Kysy, jos et itse ymmarra. Kerro omin sanoin, mita
ajattelet hanen sanoneen. Ja sama toisinpain.

o Al huido, ala piilottele. Ohjattavan on tarkeda nahda kasvosi, suun liikkeiden
nakeminen auttaa ymmartamaan. Samalla sina naet, nayttaako viestisi menevan perille.
Pida kadet kurissa, ala anna niiden vieda huomiota harhaan. (Keskustele mahdollisimman
rauhallisessa paikassa ja rauhoita tilanne. Minimoi muut aanet mahdollisuuksien mukaan.)
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Ymmartamisen
varmistaminen




Oikeanlainen ohjaus

Millaiset valmiudet ohjattavalla on? Mita osaamista hanella jo on? Peittyyko
osaaminen ehka kielitaidon alle?

1. ”“Mina teen, sina katsot”
2. ”Mina teen, sina autat / Sina teet, mina autan”
3. ”Sina teet, mina katson”

Euroopan unionin
osarahoittama

% E S M E Koulutuskeskus | Further Education



YMMARSITKO?

Ald KOSKAAN kysy, ymmairsiko ohjattava!
Jos vastaus on kylla, et edelleenkdan tieda, ymmarsiko han.

Ali luota, etti kirjallisestakaan aineistosta olisi vield ymmartinyt > Ald kysy “Onko
kysyttavaa tasta?”

v Pyyda kertomaan omin sanoin, ko. vilineeseen, paikkaan tai tybvaiheeseen liittyvat
turvallisuusasiat.

v Pyyda ndyttamaan, miten esim. suojaukset laitetaan p&alle tai mita turvavarusteita
tarvitaan.

v’ Pyyda tekemaan ja tarkkaile, alkaako tekeminen oikeilla turvallisuusasioilla ja varmisteluilla.
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Miten varmistaa ymmartaminen?

v Huolehdi, ettd kaikki turvallisuusohjeet ovat ajantasaisina myos paperilla.

v Huolehdi, ettd materiaali on selke&a kieleltdan ja asetteluiltaan (fontti, ei palstoja, rivivalit) sekd kuvitettu
sisaltoa tukevasti.

v" Anna materiaali kotiin luettavaksi jo ennen téiden aloittamista.

v' Kay kaikki turvallisuusohjeet lapi uuden tulijan kanssa suullisesti ja rauhallisesti. Varmista ymmartaminen
siina samalla. Kay ohjeet lapi niilla tyopisteilla ja paikoissa, mita ne erityisesti koskevat.

v Né&yta samalla kuin puhut.

v' Varaa riittavasti aikaa turvallisuusasioihin perehdyttamiseen! (1,5-kertainen aika)

v Huolehdi, ettd jos yrityksessa monet tekevat perehdytystd, kaikki noudattavat samaa kaavaa ja materiaaleja
uusien tulijoiden kanssa.

Euroopan unionin
osarahoittama

O E s M E Koulutuskeskus | Further Education



ONNISTUNEEN PEREHDYTYKSEN AVAINTEKIJAT:

Selked, systemaattinen
toimintamalli ja
perehdytysohjelma
tehtdvinjakoineen.
Mukana useampi
henkild.

Kirjallinen,
ajantasainen
perehdytysmateriaali,
johon voi tutustua
rauhassa kotona.

Aikaa.
Perehdyttdminen ei
saa tapahtua "muun

tyon ohessa”.

3-vaiheinen tyéhon opastus:

1. Ohjaaja ndyttdd, perehtyja

seuraa.
2. Tehdaan yhdessa.

3. Perehtyjd tekee, ohjaaja
seuraa

Tuloksena: Yrityksen
tyon laatu ja
tydturvallisuus sdilyvat,
yrityksessa on uusi

yrityksen toimintatavat
tunteva, sitoutunut ja

osaava tekija.

https://osaamisenpaikka.fi/tyonantajille-ja-tyopaikkaohjaajille/perehdytys-ja-ohjaus/avaimia-

onnistuneeseen-perehdytykseen/
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Ohjaus kuuluu kaikille!

Tyopaikoilla on usein nimettyna henkil6t, joiden tehtavana
on perehdyttaa uudet tyontekijat tyotehtaviinsag,
tyoturvallisuuteen ja tiloihin.

Maahanmuuttajataustaisen ohjaus on kuitenkin myos
koko tyoyhteison yhteinen tehtava. Suomalaista
tyokulttuuria ja tyopaikan tapoja opettavat kaikki, jokainen
voi olla vaikuttamassa siihen, miten kielitaito kehittyy,
miten uusi tulokas paasee yhteison jaseneksi ja miten
hommat sujuvat. Jokaisen asenne ratkaisee.

Tyoyhteison valmistelu moninaistuvaan tydelamaan on
tarkeaa, jos halutaan luoda kaikille myos psykologisesti
turvallinen tyopaikka!
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Ja
ESM

Malleja tyopaikkojen ja maahan-
muuttaneiden kohtaamisiin

https://osaamisenpaikka.fi/tyonantajille-ja-
tyopaikkaohjaajille/perehdytys-ja-ohjaus/
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