Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset selkealla kielella 252

Ammattieettisyys ja lainsaadannon, maaraysten ja ohjeiden
noudattaminen

Opiskelija

ePerusteet

selkealla kielella

toimii ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti

toimii ammattieettisesti

noudattaa lainsaadantoa,
maarayksia, suosituksia ja ohjeita

noudattaa lakeja, maarayksia,
suosituksia ja ohjeita

toimii laatusuositusten ja
omavalvontasuunnitelman
mukaisesti

toimii niin kuin laatusuosituksiin ja
omavalvontasuunnitelmaan on
kirjoitettu

toimii sosiaali- ja terveydenhuollon
seka kasvatuksen ohjaus-,
yhteydenotto- ja
ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti

ohjaa, ottaa yhteytta ja tekee
ilmoituksen niin kuin sosiaali- ja
terveydenhuollossa seka
kasvatusalalla maarataan

tukee ja noudattaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta

toimii asiakasturvallisesti

noudattaa salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa tietosuoja- ja
tietoturvallisuusohjeita

tydskentelee tydpaikan
turvallisuussuunnitelman
mukaisesti

tydskentelee niin kuin tydpaikan
turvallisuussuunnitelmaan on
kirjoitettu

tydskentelee hygieniavaatimusten
ja aseptisten periaatteiden
mukaisesti

tyoskentelee hygieenisesti ja
aseptisen tyojarjestyksen mukaan

Jatkuvan oppimisen ja SUOMEN
u) tynlli::'yden p:)l\:eluknlaskus @ DIAKONIAOPISTO

Rahoittaja

salpaus

Koulutuskeskus | Further Education

ELMA>®

Kaftaantsion akartaminan moni-
Kulttuuristivalla sosiaal ja terveysalalla

Euroopan unionin
osarahoittama




tyoskentelee ergonomisten
periaatteiden mukaisesti

tydskentelee ergonomisesti

tyoskentelee kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti

tyoskentelee kestavan kehityksen
mukaan

kayttaa nayttoodn perustuvaa tietoa

kayttaa nayttodn perustuvaa
tutkittua tietoa

Tyoyhteisossa toimiminen

Opiskelija

ePerusteet

selkeélla kielella

noudattaa tyoyhteison aikatauluja,
ohjeita ja sopimuksia

toimii tasa-arvoisesti ja
yhdenvertaisesti

toimii osana moniammatillista
tydyhteisoa ja verkostoa

toimii moniammatillisessa
tydyhteisossa ja verkostossa

yllapitaa osaltaan hyvaa
tydilmapiiria

yllapitda myos itse hyvaa
tyGilmapiiria

kayttaa tietoa tyokykya edistavista
tekijoista

kayttaa tietoa siita, mika edistaa
tyokykya

tunnistaa kiusaamista, hairintaa ja
syrjintaa ja toimii tyoyksikon
ohjeiden mukaisesti

tunnistaa kiusaamista, hairintaa ja
syrjintaa ja toimii tyoyksikon
ohjeiden mukaan

antaa ensiapua tapaturmissa ja
henkea uhkaavissa
ensiaputilanteissa
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Ammatillinen vuorovaikutus

Opiskelija

ePerusteet

selkealla kielella

kohtaa asiakkaan ja hanen
lahiverkostonsa yksildllisesti
arvostaen

kohtaa asiakkaan ja hanen
lahiverkostonsa yksildllisesti ja
arvostavasti

toimii aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

toimii aktiivisesti
vuorovaikutustilanteissa

kuuntelee ja on lasna
vuorovaikutustilanteissa

kuuntelee ja on oikeasti mukana
vuorovaikutustilanteissa

tunnistaa vuorovaikutustilanteissa
oman ilmaisunsa ja
kayttaytymisensa vaikutukset

tunnistaa miten oma ilmaisu ja
kayttaytyminen vaikuttavat
vuorovaikutustilanteissa

mukauttaa ilmaisuaan asiakkaan
kommunikointitaitoja vastaavaksi

puhuu ja toimii
vuorovaikutustilanteissa niin, etta
asiakas ymmartaa

vahvistaa asiakkaan
vuorovaikutusaloitteita ja tapoja
ilmaista itseaan

huomioi ja tukee asiakasta, kun
han yrittad kommunikoida

kayttaa tilanteen vaatimalla
tavalla kosketusta sanallisen
viestinnan tukena

kayttaa tarvittaessa kosketusta
niin, etta se tukee puhetta

keskustelee ja toimii yhteistyossa
asiakkaan ja hanen
lahiverkostonsa kanssa

kayttaa puhetta tukevia ja
korvaavia kommunikointikeinoja

kayttda kommunikointitapoja,
jotka tukevat ja korvaavat puhetta

kayttaa tydssaan tietoa asiakkaan
kielesta, kulttuurista ja
katsomuksesta

ennaltaehkaisee tydssaan
vakivallan uhkaa

toimii niin, etta vakivallan uhkaa ei
paase tulemaan
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Suunnitelmallinen toiminta ja arviointi

Opiskelija

ePerusteet

selkeélla kielella

osoittaa ymmartavansa
asiakassuunnitelman merkityksen

nayttaa, ettd han ymmartaa, mita
asiakassuunnitelma tarkoittaa ja
osaa toimia sen mukaan

havainnoi ja selvittaa asiakkaan
vahvuuksia, voimavaroja ja
tarpeita

suunnittelee tyotehtavansa
asiakkaiden tarpeiden mukaan

suunnittelee tyotehtavat sen
mukaan, mita asiakkaat tarvitsevat

suunnittelee asiakkaan kehitysta
ja osallisuutta edistavaa toimintaa
yhdessa asiakkaan kanssa

suunnittelee yhdessa asiakkaan
kanssa sellaista toimintaa, joka
edistad asiakkaan kehitysta ja
osallisuutta

suunnittelee paivittaiset
tyotehtavat ja tydkokonaisuudet
yhdessa tydryhman kanssa

havainnoi asiakkaan kehitykseen
ja osallisuuteen vaikuttavia
tekijoita

havainnoi asioita, jotka vaikuttavat
asiakkaan kehitykseen ja
osallisuuteen

dokumentoi asiakkaan
kehitykseen ja osallisuuteen
vaikuttavia tekijoita

dokumentoi asioita, jotka
vaikuttavat asiakkaan kehitykseen
ja osallisuuteen

tiedottaa havainnoistaan
tyéryhmalle

kertoo omista havainnoista
tyéryhmalle

osallistuu asiakastyon
toteutumisen arviointiin

arvioi yhdessa muiden hoitajien
kanssa sita, miten asiakastyo
toteutuu
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Kehityksen ja osallisuuden edistaminen

Opiskelija
ePerusteet selkeédlla kielella

e kayttaa tydssaan tietoa ihmisen e kayttad omassa tydssa tietoa siita,
kehityksesta eldamankulun eri miten ihminen kehittyy eldman eri
vaiheissa vaiheissa

e kayttaa tydssaan tietoa fyysisen, e kayttaa omassa tydssa tietoa siita,
psyykkisen, kognitiivisen ja miten fyysinen, psyykkinen,
sosiaalisen toimintakyvyn kognitiivinen ja sosiaalinen
vaikutuksesta osallisuuteen toimintakyky vaikuttavat

osallisuuteen

e tukee asiakkaan fyysista,
psyykkista ja sosiaalista kehitysta

e tukee ja kannustaa asiakasta e tukee ja kannustaa asiakasta
tekemaan itseaan koskevia tekemaan valintoja, jotka koskevat
valintoja hanta itsedan

e tukee ja kannustaa asiakasta
toimimaan itsenaisesti

e huomioi asiakkaiden e huomioi, etta asiakkailla on
eldmantilanteiden moninaisuuden erilaisia elamantilanteita

e kayttaa tydssaan tietoa e tietddjatoimii tydssa sen mukaan,
asiakkaiden moninaisuudesta ja ettd asiakkaat ovat erilaisia ja
niiden mahdollisista vaikutuksista tdma voi vaikuttaa asiakkaan
kehitykseen, toimintakykyyn ja kehitykseen, toimintakykyyn ja
osallisuuteen osallisuuteen

e kayttaa tydssaan tietoa e tietddjatoimii tydssa sen mukaan,
seksuaalisuuden ja sukupuolen ettd ihmiset ovat erilaisia
moninaisuudesta seksuaalisestija sukupuolisesti

e ohjaa asiakasta sosiaaliseen
kanssakaymiseen

e kannustaa asiakasta
osallistumaan yhteiseen

toimintaan

e kayttaa ympariston tarjoamia e kayttaa ympariston
mahdollisuuksia toiminnan mahdollisuuksia, kun ohjaa
ohjauksessa toimintaa
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e kayttaa tydympariston valineita ja kayttaa tydoympariston valineita ja
materiaaleja asiakkaan materiaaleja, kun ohjaa asiakasta
ohjauksessa

e kayttaa toiminnallisia menetelmia kayttaa toiminnallisia menetelmia,
asiakkaan ja asiakasryhman kun ohjaa asiakasta ja
ohjauksessa asiakasryhmaa

e mahdollistaa asiakkaalle toimii niin, etta asiakas saa
onnistumisen kokemuksia onnistumisen kokemuksia

e tukee asiakkaan mydnteista tukee asiakkaan positiivista
kasitysta itsestaan kasitysta itsestaan

e tukee asiakkaan mielen
hyvinvointia

e hyodyntaa taiteen ja kulttuurin kayttaa taiteen ja kulttuurin

mahdollisuuksia asiakkaiden
osallisuuden edistamisessa

mahdollisuuksia, kun edistaa
asiakkaiden osallisuutta

Arjen tilanteissa ohjaaminen

Opiskelija
ePerusteet selkealla kielella

e kayttaa tydossaan tietoa ihmisen kayttda omassa tydssa tietoa siita,
toimintakyvysta eldmankulun eri etta ihmisen toimintakyky on
vaiheissa erilainen eldman eri vaiheissa

e kayttaa tydssaan tietoa terveyden kayttda omassa tyossa tietoa siita,
edistamisesta. miten terveytta voi edistaa

e kayttaavoimavaralahtoista
tyOotetta

e edistad asiakkaan omatoimisuutta
arjen tilanteissa

e kayttaa tyoyksikon digitaalista
teknologiaa

e kayttaa apuvalineita asiakkaan kayttaa apuvalineita silloin, kun

tarpeiden mukaisesti

tarvitsee
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ohjaa ja avustaa asiakasta
apuvalineiden ja teknologian
kaytossa

ohjaa ja avustaa asiakasta
kayttamaan apuvalineita ja
teknologiaa

tietaa ravitsemussuositusten
paaperiaatteet

tietaa ravitsemussuositusten
tarkeat asiat

huomioi asiakkaan
erityisruokavaliot,
katsomukselliset ja eettiset
ruokavaliot

huomioi, etta asiakkailla voi olla
erilaisia ruokavalioita. Asiakkaan
terveydentila, katsomus ja eettiset
syyt voivat vaikuttaa ruokavalioon

ohjaa ja avustaa asiakasta
eritystoiminnoissa ja
peseytymisessa

ohjaa ja avustaa asiakasta
eritystoiminnoissa (esim.
virtsaaminen, ulostaminen ja
hikoilu) ja peseytymisessa

ohjaa ja avustaa asiakasta
siisteydessa ja pukeutumisessa

ohjaa asiakasta suun terveyden
edistdmisessa ja hyvinvoinnissa

ohjaa asiakasta huolehtimaan
suun terveydesta ja hyvinvoinnista

ohjaa asiakasta jalkojen terveyden
edistamisessa ja hyvinvoinnissa

avustaa asiakasta liikkumisessa ja
ohjaa lilkkumaan

huomioi ympariston turvallisuuden
ja esteettomyyden

huomioi, ettd ymparistd on
turvallinen ja esteetdn

ohjaa asiakasta ja tarvittaessa
huolehtii yhdessa asiakkaan
kanssa ympariston siisteydesta,
viihtyisyydestéa ja vaatehuollosta

ohjaa asiakasta ja huolehtii
asiakkaan kanssa yhdesséa
vaatehuollosta seka siita, etta
ymparisto on siisti ja viihtyisa

huolehtii asiakkaan levosta ja
unesta

osaa tunnistaa ja arvioida
asiakkaan hoitoon liittyvat riskit ja
kuormitustekijat

osaa tunnistaa ja arvioida riskit ja
kuormitustekijat, jotka liittyvat
asiakkaan hoitoon

osaa suhteuttaa riskit ja
kuormitustekijat omaan
osaamiseen ja voimavaroihin

osaa pyytaa apua eika ota turhia
riskeja, jos oma
ammattiosaaminen tai voimavarat
eivat riita
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