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Kielimentorin tyokirja

Kielimentori on kieliasioista vastaava tyontekija, jonka puoleen
muut voivat kaantya kielenoppimiseen ja kielenkayttoon liittyvis-
sa kysymyksissa (Komppa, Korpela, Kotilainen, Kurhila & Lehtima-
ja 2024). Nain kuvailee kielimentorin tehtavaa Kielibuusti-hanke,
joka on tehnyt kielimentoritoimintaa tunnetuksi Suomessa. Alun
perin kielimentori-malli on peraisin Ruotsista, jossa Sprakom-
bud-konseptia on kehitetty etenkin vanhustydssa (Vard- och om-
sorgscollege). Kielen oppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa
toisten kanssa, ja ammatillinen kielitaito kehittyy parhaiten tydpai-
kalla tyotehtavia tehdessa. Tyoyhteison tuki ja kielitaidon kehitta-
miseen kannustava ilmapiiri on ensiarvoisen tarkeaa tydntekijalle,
jonka aidinkieli ei ole suomi. Tydkaverit tietavat parhaiten, millaisia
sanoja ja ilmauksia tydssa tarvitaan ja miten niita kaytetaan tyoti-
lanteissa oikein.

Vaikka koko tyoyhteiso tukee suomen kielen taidon kehittymista,
on tyopaikalle hyva nimeta kielimentoreita. Kielimentori on konk-
reettinen keino kehittaa tydyhteisén kielitietoisuutta ja tydpaikalla
tarjottavaa kielitukea. Kielimentori voi esimerkiksi pitaa mento-
rointivartteja, jolloin hanella on aikaa vastata suomea toisena kie-
lenaan puhuvan tydkaverin kysymyksiin tai antaa kielitukea kirjaa-
misessa. (Kompypa, Korpela, Kotilainen, Kurhila & Lehtimaja 2024.)

Tahan tyokirjaan on koottu toimintatapoja, ideoita ja harjoituksia,
joita on kokeiltu ElIma 2.0 - Kohtaantojen rakentaminen moni-
kulttuuristuvalla sosiaali- ja terveysalalla -hankkeen jarjestamis-
sa kielimentorimallin piloteissa Paijat-Hameen hyvinvointialueella
vuosina 2024-2025. Tyokirjaa voivat kayttaa sosiaali- ja terveysalan
tyoyhteisojen kielimentorit, perehdyttajat ja kaikki tydpaikalla ta-
pahtuvasta kielenoppimisesta kiinnostuneet tydntekijat ja esihen-
kilot.

Toivottavasti tama tyokirja auttaa sinua, joka tuet vieraskielista
kollegaasi ammattisuomen oppimisessa.

Elma 2.0 -hankkeen tiimi
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Kielityopaja

Mika on kielityopaja?

Kielitydpajoissa pohditaan ja harjoitellaan yhdessa kielellises-
ti haastavia tilanteita. Kielitydpajoihin osallistuvat vieraskieli-
set tydntekijat ja harjoittelijat, kielimentori, ohjaaja tai pereh-
dyttaja. Kielitydpajoja olisi hyva voida jarjestaa saannollisesti
esimerkiksi yhden tunnin ajan joka toinen viikko tai kolmen
viikon valein. (Eronen, Komppa & Korpela 2024.)

Mita kielityopajassa tehdaan?
Vaihdetaan kuulumisia.

Katsotaan taskuvihkoja.

Keskustellaan vaikeista kasitteista, fraaseista
Jja kielellisesti vaikeista tyotilanteista.

Kirjoitetaan vuoropuheluja ja fraaseja
eri tydtilanteisiin ja harjoitellaan niita.

Jaetaan vinkkeja kielenoppimisesta.

Harjoitellaan tydssa tarvittavaa sanastoa ja
lauseita seka kielellisesti vaativia tilanteita.
(Eronen, Komppa & Korpela 2024.)



Kielityopajan kulku

Kuulumiskierros

Kielitydpaja aloitetaan vaihtamalla kuulumisia. Osallistujia
voi pyytaa esimerkiksi kertomaan yksi asia, joka on tydssa
sujunut hyvin, ja yksi vaikea asia. Alkukeskustelussa kie-
litybpajan vetaja saa jo ideoita siita, mita pajassa on hyva
talla kertaa kasitella.

Taskuvihko

Seuraavaksi kaydaan lapi osallistujien taskuvihkoihin Kkir-
joittamia uusia, vaikeita tai tarkeita sanoja ja fraaseja. Kes-
kustellaan siita, mita sanat tarkoittavat ja mita muita tapo-
ja on sanoa sama asia.

Harjoitukset

Harjoitellaan osallistujien mielesta Kkielellisesti vaikeita
tyotilanteita. Osallistujat voivat kertoa vaikeita tilanteita
alkukeskustelussa tai he ovat voineet kirjoittaa niita tasku-
vihkoihinsa. Vetaja voi myos ehdottaa tilannetta tai asiaa,
jota olisi hyva harjoitella yhdessa, esimerkiksi puhelinkes-
kustelut tai kirjaaminen.



Mentorointivartit

Mika on mentorointivartti?

Kielimentori voi jarjestaa mentorointivartteja esimerkiksi ker-
ran tyoviikon aikana. Silloin hanella on aikaa keskittya kieleen
liittyviin asioihin. Mentorointivartti voi kestaa 15 minuuttia tai
enemman.

Mita mentorointivartin aikana tehdaan?

Katsotaan ja kommentoidaan taskuvihkon sanoja ja lauseita.
Tarkistetaan kirjausten tai muiden kirjallisten tydtehtavien kieliasu.
Keskustellaan kieleen liittyvista kysymyksista.

Mietitaan yhdessa, mita voi ja ei voi sanoa eri tydtilanteissa.
Keskustellaan kielen kehittymiseen liittyvista tavoitteista.

Tarkastellaan yhdessa tyopaikan
seinilla, ilmoitustauluilla ja ovissa

olevia ohjeteksteja, kyltteja yms.




Taskuvihkon
kommentointi

Mika on taskuvihko?

Kielenoppija pitaa tdoissa mukana taskuun mahtuvaa pienta vihkoa,
johon han kirjoittaa tydtilanteissa vastaan tulevia uusia sanoja tai
fraaseja seka niiden selityksia. Taskuvihko on menetelma, jolla opi-
taan ammatillista kielta. Kielenoppijaa kannattaa rohkaista taskuvih-
kon aktiiviseen kayttdoon erilaisissa tydtilanteissa. (Aho 2023.)

Miten taskuvihkosta voi antaa palautetta?

Kysy, saisitko katsoa tyokaverin taskuvihkoa.
Kehu ahkeruudesta ja hyvista havainnoista!

Jos huomaat kirjoitusvirheita, kerro miten sana kirjoitetaan.
Voit myos kertoa, mika on sanan perusmuoto.

Jos vihkossa on sanoja ilman selitysta, kysy tietaako tyokaveri,
mitd sana tarkoittaa. Yrita selittaa sana tai asia suomeksi,
kerro esimerkkeja tai samaa tarkoittavia sanoja.

Kannusta nayttamaan taskuvihkoa muillekin tydkavereille
esimerkiksi tauoilla.

Joskus voi myds yhdessa vain inmetella, miten
mielenkiintoinen ja hauska kieli suomi on.
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Kielisopimus

Mika on kielisopimus?

Kielisopimus tarkoittaa keskustelua,

jossa tyontekija, perehdyttaja ja esihen-

kild sopivat yhdessa siita, mita asioita
tyontekija haluaa suomen kielesta oppia
tyopaikalla ja miten tydyhteiso voi tukea
hanta suomen kielen kehittymisessa.

Kielisopimuksen tavoitteena on rohkaista keskustelemaan avoi-
mesti Kielen kaytosta ja oppimisesta tydpaikalla. Kaytannossa kieli-
sopimus nakyy esimerkiksi niin, etta toisaalta on helpompi kysya ja
pyytaa apua kieleen liittyvissa asioissa ja toisaalta antaa palautetta
ja korjata kielta.

Miten kielisopimus tehdaan?

1
2

N W

Esihenkild, perehdyttaja/kielimentori ja tydntekija sopivat yh-
teisen ajan kielisopimuskeskustelulle.

Keskustelussa kaytetaan apuna esimerkiksi alla olevia kysy-
myksia. Kayta aina mieluummin avoimia kysymyksia (mika,
miten, miksi) kuin suljettuja kysymyksia (-ko/kd). Kysymykset
voi antaa tydntekijalle etukateen pohdittavaksi mutta ei taytet-
tavaksi: tarkoitus on keskustella asioista yhdessa.

Keskustelussa sovitut asiat kirjataan ylés.

Sovittuja asioita seurataan ja niihin palataan uudessa keskus-
telussa esimerkiksi 2 kk kuluttua.

Sovittuja asioita on hyva paivittaa tietyin aikavalein. Kielen op-
piminen on pitka prosessi, jJa mita pidemmalle kielitaito kehit-
tyy, sita monimutkaisempia opittavat asiat ovat.



Kysymyksia kielisopimuskeskustelun tueksi:

« Mika sinulle on suomen kielessa helppoa ja mika on vaikeaa?
Esimerkiksi puhuminen, kuullun ymmartaminen, puhekieli,
kirjoittaminen/kirjaaminen?

« Miten haluat, ettda suomen kieltasi korjataan?
Esimerkiksi heti asiakastilanteessa tai henkilostokokouksessa
vai tilanteen jalkeen?

« Mita suomen kielen asiaa haluat erityisesti kehittaa tyopaikalla?
Esimerkiksi kysyminen, asian varmistaminen, kohteliaat
ilmaisut, kirjaaminen, puhelimessa puhuminen, puhekieli,
ammattislangi, small talk?

- Milla tavalla tydyhteiso voisi auttaa sinua oppimaan
lisda suomea tyopaikalla?

- Mita voisit itse tehda3, jotta oppisit
suomea lisaa tyopaikalla?
Esimerkiksi taskuvihkon
kayttaminen tai sanalistojen
keraaminen.

- Toivotko, etta kaytetaan tuki-
kielta, esimerkiksi englantia?

- Miten toivot, etta kielisopi-
muksesta kerrotaan
tyoyhteisolle?

4 A

Kielisopimuslomake

loytyy liitteena tyokirjan lopusta tai
» Opi hoitoalan suomea
-oppimisymparistosta

\_ J
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Kirjaamispeli A - retero

Tama peli sopii hoivakotiymparistoén. Miten kirjaat?
Tee lause ruudussa olevista sanoista. Voit muokata
lauseita niin, etta ne sopivat omaan tyohosi.

Keskustelkaa yhdessa vastauksista ja keksikaa

Asukas + muistaa
lauseille jatkoa.

+ soittaa
+ lapsenlapsi
+ syntymapaiva

Asukas + pyytaa
+ apu + jalat
+ rasvaaminen

ALOITA
TASTA

Asukas + liikkua
+ paivasali
+ pyoratuoli

Asukas + ei
+ tarvita + apu
+ ruokailu

Asiakas + valittaa

+ etta + selka
+olla + kipea

Asukas + ei
+voida + niella
+ laakkeet

Asukas +
sy6da + lounas +
omatoiminen

Asiakas + poika
+ soittaa
+ hoitaja
Asukas + kertoa
+ etta + valvoa
+ yolla + kun
Lieva + polvikipu miettia + asiat
+ alkaa + ulkoilu +
jalkeen

Asukas + ajaa
+ parta + hoitaja
+ ohjaamana

Asukas
+ vaikuttaa
+ hyvantuulinen

Selka + olla

Asukas + + ihottuma

tarvita + apu +
peseytyminen

Lounas
+ maistua
+ osittain.
Syoda
+ herne-keitto
+vahan

Asukas + leikata

+ varpaat + kynnet
+ itse

Keksi

oma lause!

Keksi
oma lause!

Asukas + valita
+ja + pukea +
paivavaate (mon.)
+itse

Painehaava

nayttaa
+ punoittava

Asukas + pystya
+ kavella + ilman
+ apuvalineet

Asukas + jaksaa
+ vaihtaa + paita
+ avustettuna
Asukas + haluta

+ osallistua
+ jumppa

Asukas + kavella
+ rollaattori
+ kanssa

+ kaytava Asukas + ei haluta

+ ottaa
+ hammas-proteesit,
+ suUuU + pois
+ y('j

Asukas + tehda
+ jltatoimet
+ itsendinen

Asukas + pedata
+ sénky + hoitaja
+avustamana

Asukas tarvita
+ apu + wc-pontté
+ siirtyminen



Tarkista tasta!

Kirjaamispeli A:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Asukas soi / sydnyt lounaan
omatoimisesti.

Lieva polvikipu alkoi / alkanut
ulkoilun jalkeen.

Asukas tarvitsi / tarvinnut apua
peseytymisessa.

Asukas valitsi / valinnut ja puki /
pukenut paivavaatteet itse.

Asukas jaksoi / jaksanut vaihtaa
paidan avustettuna.

Asukas teki / tehnyt iltatoimet
itsenaisesti.

Asukas petasi / pedannut sangyn
hoitajan avustamana.

Asukas kaveli / kavellyt rollaattorin
kanssa kaytavalla.

Asukas pystyi / pystynyt
kavelemaan ilman apuvalineita.

OMA LAUSE

Asukas leikkasi / leikannut
varpaiden kynnet itse.

Asukas ajoi / ajanut parran hoitajan
ohjaamana.

Asukkaan poika soitti / soittanut
hoitajalle.

Asukas valitti / valittanut, etta selka
on Kipea.

Asukas ei tarvinnut apua
ruokailussa.

16. Asukas pyysi/ pyytanyt apua
jalkojen rasvaamisessa.

17. Asukas muisti / muistanut soittaa
lapsenlapselle syntymapaivana.

18. Asukas liikkui / lilkkunut paivasaliin
pyoératuolilla.

19. Asukas ei voinut niella laakkeita.

20. Asukas kertoi / kertonut, etta
valvoi yélla, kun mietti asioita.

21. Asukas vaikutti / vaikuttanut
hyvantuuliselta.

22. Selassa (on) ihottuma.

23. Lounas maistui / maistunut
osittain. Séi / sydnyt hernekeittoa
vahan.

24. OMA LAUSE

25. Painehaava naytti / nayttanyt
punoittavalta.

26. Asukas halusi / halunnut osallistua
jumppaan.

27. Asukas tarvitsi / tarvinnut apua
wc-pontolle siirtymisessa.

28. Asukas ei halunnut ottaa
hammasproteeseja suusta
pois yoksi / yolla.
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Kirjaamispe“ B - melko helppo / vaikea

Tama peli sopii hoivakotiymparistéon. Miten kirjaat?
Tee lause ruudussa olevista sanoista. Voit muokata
lauseita niin, etta ne sopivat omaan tyohosi.
Keskustelkaa yhdessa vastauksista ja keksikaa
lauseille jatkoa.

9. Asukas 8. Kannustaa
+tuntea + rintakipu + omatoimisuus
+ kavella + pukeutuminen

+ asukas + jaksaa
+vaihtaa + vaate
+ itse

1. Asukas
+ ikavoida
+ puoliso + ja
+olla + itkuinen

Keksi
oma lause!

12. Asukas
+ kokea + etta
+ han + kuulo
+ heikentya

7. Kynsi
(MON.)
+ leikata +ja
+ jalka (MON.)
+ rasvata

10. Asukas
+ valittaa + etta
+ vatsa + koskea

6. Avustaa
+ parranajo
+suihku
+yhteydessa

13. Asukas + olla 17. Asukas
+ pitkittynyt + kannustaa
yska + lilkkua 5. Asukas
+s3aannollinen + kokea
+ettd + han

+voida + parempi
18. Asukas + kuin + eilen
+sy6da + hyva

+ avustettu

16. Asukas
+ kieltaytya
+ (ottaa)

14. Havaita

+ purl:ntus + |aaKkeet 4. ﬁsutkas
+iho + kertoa

+ alaselka + nieleminen
+alue 19. Verenpaine + aiheuttaa

+ olla koholla
+ lieva
15. Asukas +135/95 mmHg.
+ kertoa
+ kipu + sateilla
+vasen + olkapaa

+ Kkipu

3. Asukas
+ laittaa
+ tukisukka
(MON.)
+ jalka + hoitaja
+ avustaa

20. Pyyhkia
+ kasvot
+ja + rintakeha +
pesulappu + oma-
toiminen

ALOITA

TASTA

2. Asukas +

21. Asukas kokea
+ ohjata + huimaus
22. Kehottaa + insuliini +aamupala 1. Avustaa
+vahentaa + pistaminen + jalkeen + asukas

+ tupakointi + virtsanayte

+ ottaminen

25. Paivallinen
+ ei maistua

24. Tarjota + vatsakivut
Keksi + lisdravinne + vuoksi
oma lause! +ja +vieda
+ jogurtti 26. Haava + putsata

+ keittosuolaliuos
+ja + hoitaa + erillinen
+ ohje + mukaan

23. Aamu + ripuli
+olla + verinen
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Kirjaamispeli

C - vaikea

Tama peli sopii sairaalaan. Miten kirjaat?

Potilas p h
+ ei maistua

ALOITA

+ kokea + syépihoidot
oo oo + hengittdminen szopa kOI' ©
TASTA + vaikea VuoKksi

Potilas
+ kotiutua

+ hyvakuntoinen

+ tytar + kanssa

+ klo 12

Potilas
+ mielesta

+ hyva
+ asentohoito

Konsultoida
+ laakari
+ kipulaake
+ tehostaminen

Herata
+ virkea + ja
+ osallistua
+ ahkera
+ aamutoimet

Potilas + tehda
+ hengitysharjoitus
(MON.) + hoitaja
+ ohjata

Happiviikset

+ olla + kaytto
+ja+tne

+ hapettua

+ hyvin

Potilas
+ kertoa

+ vointi + olla

+ ennallaan

Potilas
+ ei osata
+ arvioida + kipu +
voimakkuus
+ numeraalinen

Potilas + kertoa
+ etta + ruoka

Molemmat
+ kantapaat Kehottaa

+ kutiseva +potilas
+ punoitus + pyytéa + yokkd

+ kipulaake
+ tarvita

+ kipu + helpottaa

Avustaa
+ ruokailu
+ ja + seurata
+ ruokaileminen
+ onnistuminen

Ohjata + liikkua
+ osasto + jotta
+ vatsa + toimia
+ saanndllinen

Potilas + kokea
+ huimaus + kun
+ han + nousta
+ vuode

Potilas + tuntea
+ ajoittainen

+ pistava + kipu

+ olkavarsi

Potilas + polvi
+ jomottava

+ Kipu
+ kun liikkua

Potilas + iho

+ rasvata Tarve
+ perusvoide + mukaan
+ aamupesut +antaa
+ yhteydessa + suonensisdinen
+ nesteytys

Panacod
+ erillinen + ohje
+ mukaan
+ pitkittynyt
+ selkakipu
+ tarvita

Potilas
+ pahoinvointi
+ja+ han
+ haluta + ladke
+ paha olo

Potilas

+ vaikea-asteinen

+ masennusjakso
+joka + ilmeta
+ univaikeus

+ ahdistuneisuus

Soittaa
+ ravitsemus-
terapeutti
+ ravitsemus-
suunnitelma

Potilas +
ei maistua + ruoka
+ mutta + han
+ sy6da + pieni
+ maara

+ avustaa

Potilas
+ kontrolloida

+ CRP + laakari
+ ohje + mukaan

15
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Tarkista tasta!

Kirjaamispeli B:

10.

1.

12.

13.

Avustettu asukasta virtsanaytteen
ottamisessa.

Asukas koki huimausta
aamupalan jalkeen.

Asukas laittanut tukisukat
jalkaan / jalkoihin hoitajan
avustamana.

Asukas kertoi nielemisen
aiheuttavan kipua. / Asukas kertoi,
etta nieleminen aiheuttaa kipua.

Asukas koki, etta han voi
paremmin kuin eilen.

Avustettu parranajossa suihkun
yhteydessa.

Kynnet leikattu ja jalat rasvattu.

Kannustettu omatoimisuuteen
pukeutumisessa, asukas jaksoi/
jaksanut vaihtaa vaatteet

itse.

Asukas tunsi rintakipua kavellessa.
/ Asukas tunsi rintakipua, kun
kavelee.

Asukas valittaa, etta vatsaan
koskee.

Asukas ikavoi puolisoa /
puolisoaan ja on itkuinen.

Asukas koki, ettd hanen kuulo /
kuulonsa on heikentynyt.

Asukkaalla on pitkittynyt yska.

14.

15.

6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Havaittu punoitusta ihossa
alaselan alueella.

Asukas kertoi kivun sateilevan
vasempaan olkapaahan /
Asukas kertoi, etta kipu sateilee
vasempaan olkapaahan.

Asukas kieltaytyy / kieltaytyi /
kieltaytynyt ladkkeista. / Asukas
kieltaytyy / kieltaytyi / kieltaytynyt
ottamasta laakkeita.

Asukasta kannustettu liikkumaan
saannollisesti.

Asukas syo hyvin avustettuna.

Verenpaine on koholla lievasti,
135/95 mmHg.

Pyyhkinyt kasvot ja rintakehan
pesulapulla omatoimisesti.

Asukasta ohjattu insuliinin
pistamisessa.

Kehotettu vahentamaan
tupakointia.

Aamulla ripuli ollut verista.

Tarjottu lisaravinnetta ja viety
jogurttia.

Paivallinen ei maistunut
vatsakipujen vuoksi.

Haava putsattu keittosuola-
liuoksella ja hoidettu erillisen
ohjeen mukaan.



Kirjaamispeli C:

1. Potilas kokee hengittamisen
vaikeaksi. / Potilas kokee, etta
hengittaminen on vaikeaa.

2. Potilas kertoi, etta ei / ettei ruoka
maistu sydpahoitojen vuoksi.

3. Avustettu ruokailussa ja seurattu
ruokailemisen onnistumisessa.

4. Ohjattu liikkumaan osastolla, jotta
vatsa toimisi sdannollisesti.

5. Potilas kokee huimausta, kun han
nousee vuoteesta. / Potilas kokee
huimausta noustessaan vuoteesta.

6. Potilas tuntee ajoittaista pistavaa
kipua olkavarressa.

7. Potilaan polvessa jomottavaa
kipua, kun liikkuu / lilkkuessa.

8. Kehotettu potilasta pyytamaan
yokolta kipulaaketta tarvittaessa.

9. Molemmissa kantapaissa kutisevaa
punoitusta.

10. OMA LAUSE

1. Potilaan mielesta kipu helpottuu
hyvalla asentohoidolla.

12. Potilaan iho rasvattu perusvoiteella
aamupesujen yhteydessa.

13. Tarpeen mukaan annetaan
suonensisaista nesteytysta.

14. Panacod erillisen ohjeen mukaan
pitkittyneeseen selkakipuun
tarvittaessa.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Potilaalla pahoinvointia ja han
haluaa laaketta pahaan oloonsa.

Potilaalla vaikea-asteinen
masennusjakso, joka
ilmenee univaikeutena ja
ahdistuneisuutena.

Soitettu ravitsemusterapeutille
ravitsemussuunnitelmasta.

Potilaalle ei maistunut ruoka,
mutta han sdi pienen maaran
avustettuna.

Potilaalla kontrolloitu CRP laakarin
ohjeen mukaan.

Potilas ei osaa arvioida
kivun voimakkuutta
numeraalisesti.

Potilas kertoo vointinsa olevan
ennallaan. / Potilas kertoo, etta
hanen vointinsa on ennallaan.

Happiviikset ollut kaytossa ja niilla
hapettunut hyvin.

OMA LAUSE

Potilas tehnyt hengitysharjoitukset
hoitajan ohjaamana.

Herannyt virkeana ja osallistunut
ahkerasti aamutoimiin.

Konsultoitu laakaria kipulaakkeen
tehostamisesta.

Potilas kotiutuu hyvakuntoisena
tyttaren / tyttarensa kanssa klo
12.00.
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Puhelinkeskusteluharjoitus

1. Sopikaa roolit:
kumpi soittaa ja kumpi vastaa puhelimeen?

2. Valitkaa puhelinkeskustelun tilanne:
a) Puhelimeen vastaaminen ja esittaytyminen
b) Kela-taksin soittaminen

c) Ambulanssin tilaaminen

d) Omaiselle soittaminen

e) Omaisen soittoon vastaaminen

f) Laakarille soittaminen

g) Palveluntarpeenarviointi

h) Aloitus- tai kuntoutuspalaverin jarjestaminen
i) Raportin vastaanottaminen

j) Joku muu, mika?

3. Miettikaa puhelinkeskustelussa tarvittavia fraaseja ja
kirjoittakaa niita tarvittaessa paperille.

a) Miten aloitat ja lopetat puhelun?

b) Miten esittaydyt puhelimessa?

c) Miten varmistat, etta puhut oikean henkilon kanssa?

d) Miten pyydat toistamaan, jos et ymmmarra?

e) Miten rauhoittelet tai pahoittelet?

f) Miten kerrot, etta pyydat puhelimeen toisen tyontekijan?

g) Muita tarvittavia fraaseja?

4. Kaykaa viela lapi ennen harjoitusta,
mita lisatietoja tarvitsette puhelua varten
(nimet, henkilétunnukset, sairaustiedot, kellonajat yms.).

5. Tehkaa sama puhelinkeskustelu ainakin kaksi kertaa

ja vaihtakaa myos rooleja.

Miettikaa puhelinkeskustelujen valissa, mika meni hyvin,

mMita voisi parantaa ja mitka asiat tassa puhelussa on tarkeaa muistaa.



Esimerkkeja puhelinkeskustelutilanteesta

Case 1. Olet lahihoitaja ja tyoskentelet hoivakodissa.

Soitat omaiselle, koska asukas Hilkka Lahtinen kaatui ja hanen sil-
malasinsa menivat rikki. Kerrot tapahtuneesta, rauhoitat omaista ja
kerrot, etta asukas tarvitsee uudet silmalasit.

Case 2. Olet sairaanhoitaja ja sinun pitaa konsultoida
fysioterapeuttia potilaan liikkumisen apuvilineesta.

Potilaalla on ollut lonkkamurtuma, ja se on leikattu. Soitat fysiotera-
peutille.

Case 3. Olet lahihoitaja ja tyoskentelet hoivakodissa.
Soitat jalkahoitajalle ja kerrot, kuinka moni asukas tarvitsee jalkahoi-
toa. Sovit jalkahoitajan kanssa aikataulusta.

Case 4. Olet sairaanhoitaja ja sinun pitaa soittaa omaiselle.
Potilaasi omainen on vieraskielinen ja tiedat, etta hanen suomen kie-
len taitonsa on hyvin heikko. Joudut puhumaan selkeasti ja hitaasti.
Pyydat omaista tuomaan potilaan silmatipat, jotka ovat jaaneet ko-
tiin ja joita ei 16ydy sairaala-apteekista.

Case 5. Asukkaan omainen soittaa hoivakotiin, jossa
tyoskentelet lahihoitajana.

Omainen kyselee aitinsa voinnista ja kuulumisia. Haluaisi
vieda aitinsa kotiin viikonlopuksi, koska heilla on perhejuhlat.

Case 6. Olet sairaanhoitaja ja tyéskentelet
vatsatautien poliklinikalla.

Sinun pitaa soittaa laakarille potilaan laakkeen
B-lausunnon tekemisesta.

Case 7. Olet hoitaja ja soitat potilaan omaiselle.
Pyydat omaista tuomaan potilaan uniapnea- “-
laitteen, joka on jaanyt kotiin ja jota ei |&ydy @
sairaala-apteekista. ‘ /

o

Case 8. Keksi omaan tyohon sopiva puhelintilanne!
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Case 9. Puhelut potilaan hoitopolun eri vaiheissa

Olet sairaanhoitaja ja tyoskentelet sairaalassa. Potilas on ruokaha-
luton ja hanella on todettu vajaaravitsemustilan riski, minka vuok-
si otettu osastohoitoon ravitsemustilan kartoitukseen ja ravitse-
muksen hoitoon. Potilaalla on aktiiviset sydopahoidot menossa.

Potilas: Anne Vayrynen
Henkilé6tunnus: 031248-889Y

Perussairaudet: haimasyopa, DM, astma

Annen osoite: Makirinteenkatu 19 C 38,
15950 Lahti

Anne kayttaa pyoratuolia liikkumiseen.

Puhelu 1. Soitat paivystavalle laakarille, koska potilaan
yleistila on laskenut.

Puhelu 2. Vastaat puhelimeen. Omainen soittaa osastol-
le ja kyselee aitinsa vointia. Han tiedustelee myds tuorei-
ta labratuloksia.

Puhelu 3. Potilas kotiutuu. Soitat omaiselle ja kerrot hoi-
don jatkosta.

Puhelu 4. Soitat potilaalle KELA-taksin sairaalasta kotiin.



Case 10. Puhelut asukkaan hoitopolun eri vaiheissa

Olet Iahihoitaja ja tydskentelet hoivakodissa. Olet ydvuorossa. Me-
net tarkistamaan asukkaan Jouko Makinen voinnin. Huomaat,
etta Jouko on kylmanhikinen ja han hengittaa pinnallisesti. Hen-
gitys rohisee ja on selvasti vaikeutunut. Jouko ei ole hereilla, mut-
ta avaa hetkeksi silmia, kun yritat puhua Joukolle. Jouko ei vastaa
kysymyksiisi. Verenpaine Joukolla on 100/70.

é )
Asukas: Jouko Makinen
Henkilétunnus: 290138-106S

Perussairaudet: COPD (keuhkoahtaumatauti),
verenpainetauti. DNR-paatos.

\. J

Puhelu 1. Soitat hatdnumeroon.

Puhelu 2. Soitat Jouko Makisen omaiselle ja kerrot tilanteesta.
Omainen on hyvin hataantynyt. Joudut rauhoittelemaan hanta.

Puhelu 3. Sairaalasta soitetaan, koska Jouko kotiutuu takaisin
hoivakotiin. Otat vastaan raportin.

Esimerkki sairaanhoitajan raportista:

Sairaahoitaja Maria Summanen J3I:/td moi. Ma soitan tasta teidan asukkaasta
Jouko Mdakisestd. Han pddsisi nyt vihdoin sit kotiutumaan sinne teille takas. Eli
Jouko tuli jo 3 pdivaad sitten tanne meille tuolta pdksin keuhko-osastolta jatko-
hoitoon pneumonian vuoksi. Siella teilla oli viikko sitten hengitys vaikeutunut ja
Iahetetty ambulanssilla sairaalaan. Ja sielld sitten tullessa CRP ollutkin jo 168.
Thorax-rontgen otettu ja molemmin puolista infiltraattia ollut, ja pneumonia
todettu. Otettu sit jatkohoitoon keuhko-osastolle. Cefuroxime 1.5g x 3 mennyt
ekaks iv:sti. Happiviikset ollut kaytdssd 2l/min ja niilld hapettunut hyvin. Siirty
tanne meille tosiaan jatkohoitoon ja tadlld sit lisGhapesta vieroitettu ja pads-
syt jo liikkumaan hoitajan ja rollan turvin. Antibiootti meni vield iv.sti tahan
aamuun asti, mut nyt CRP 65 ja ab menee suun kautta ja kuuri jatkuukin sit
vield sielld teilla. Kuukauden pddstd pitdis ottaaa keuhkokuvakontrolli mut
muita labrakontrolleja ei tarvii. Se antibioottikuuri pitad sit syoda loppuun asti.
Soittelen viela Joukon tyttdrelle tossa mut ei mulla oikeastaan muuta. Onks sul
jotain?

Puhelu 4. Joukon tytar soittaa mydhemmin. Han haluaa lisatietoja
ja selvennysta Joukon hoidosta ja kotiutumisesta. Kerrot raportin tar-
keimmat kohdat tyttarelle selkeasti.
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Lautapeli:
Mita sanot asukkaalle?

Tyovuoro alkaa:

1.

Hoivakotiin on tullut uusi asukas.
Kayt tervehtimassa hanta ja samalla esittaydyt.
» Mita sanot, kun menet asukkaan huoneeseen?

On aamupalan aika. Tiedat, etta uudella asukkaalla on
erityisruokavalio.

» Kysyt haneltd, mita han haluaisi sydda aamupalalla ja varmistat,
onko hanella allergioita.

Asukas on huonokuntoinen ja tarvitsee hoitajan apua
aamutoimissa. Han kuitenkin Kkieltaytyy avusta.
» Mita sanot asukkaalle?

Asukas on ollut omaisten luona viikonlopun ja han on nyt
tullut takaisin hoivakotiin.
» Kayt huoneessa kysymassa vointia ja kuulumisia.

Asukas kyselee jotakin, mita sina et tieda tai et ymmarra.
» Mita ja miten vastaat asukkaalle?

Loydat asukkaan lattialta sangyn vieresta.
Han on tajuissaan ja vastaa kysymyksiin.
» Mita kysyt asukkaalta ja miten?

Asukas kieltaytyy laakkeistaan ja on aggressiivinen.
» Miten rauhoitat hanta?

Huomaat aamuvuorossa, etta asukkaalla on
uusi haava / mustelma / ihottuma.
» Miten Kysyt tasta?

Asukkaan omainen on kaymassa ja huomauttaa siita, etta
hoitajat eivat juttele asukkaan kanssa tarpeeksi.
» Miten vastaat omaiselle?

Tyovuoro paattyy!



Tyoévuoron
\ aloitus

L
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paattyy
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Lautapeli:
Mita sanot potilaalle?

Tyovuoro alkaa

1.

Yolla paivystyksesta tuli
osastolle uusi potilas.

Kayt tervehtimassa hanta ja
samalla esittaydyt.

» Mita sanot, kun tulet
potilaan huoneeseen?

On aamupalan aika.

» Kysy uudelta potilaalla,
mita han haluaisi syoda
aamupalalla ja onko
hanella allergioita.

Tiedat, etta hanella on
erityisruokavalio.

Potilas on huonokuntoinen
ja tarvitsee hoitajan apua
aamutoimissa. Han kuitenkin
kieltaytyy avusta.

» Mita sanot potilaalle?

Potilas on ollut toimenpitees-
sa ja hanet on tuotu takaisin
huoneeseensa. Kayt huo-
neessa kysymassa vointia ja
tarvitseeko han jotakin.

Potilas kyselee jotakin, mita
sina et tieda tai et ymmarra.
» Mita ja miten vastaat
potilaalle?

Potilas pitaa vieda
verikokeisiin ja
ultradanitutkimukseen.
» Miten kerrot hanelle?

7.

10.

11.

Potilas on kotiutumassa.
Annat ohjeet haavan
hoitamiseen kotona.

» Mita sanot?

Potilas valittaa sietamatonta
kipua alavatsassa. Tee kivun
arviointi. Kysy kivun laadusta,
voimakkuudesta ja kivun
sijainnista tarkemmin.

» Miten kysyt?

Ohjaat potilasta

insuliinin pistamisessa / PEF-
mittauksessa / verensokerin
Mittaamisessa.

» Miten ohjaat?

Potilas valittaa naapurin
kuorsausta. Han kertoo
asiasta sinulle ja kyselee,
mita voi tehda.

» Mita vastaat potilaalle?

Potilaan omainen on
kaymassa ja kyselee
hoitajalta laakarinkierrosta.
Potilas el itse pysty
kertomaan.

» Miten vastaat omaiselle?

Tyovuoro paattyy!



Tyévuoron
aloitus
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paattyy




Jatka lausetta 2-4 sanalla

1. Potilaalla on todettu

2. Pystyisitko

3. Valtathan

4., Jaksatko

5. Potilas jaksoi

6. Potilasta avustettu

7. Laitattehan

8. Ota

9. Taytyy

10. Muistitko

1. Potilas valitti

12. Asiakas kertoi

13. Potilasta

14. Minua

15. Huimaako

16. Sattuuko

17. Annettu

18. Potilaan CRP-arvo

19. Hoitaja jakaa




20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Potilaan haava

Laakari maarasi

Potilaalle

Potilaalta

Potilas on

Potilaalta otettu

Minkalainen

Asukas tunsi

Tarvitsetko

Haluatko

Potilaan saaressa

Sinun kannattaa

Parjaatteko

Kaydaan

Autan sinua

Milta

Oikeassa kadessa

Kipu tuntuu

Potilas toivoo

Potilas koki
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Sanaselitys

Ohje

Vaihtoehto 1. Toinen valitsee sanan ja selittaa, toinen arvaa.
Vaihtoehto 2. Keskustellaan yhdessa sanojen merkityksesta:

Mita tarkoittaa... ?

Kipu
akillinen
polttava
terava
kirveleva
puristava
pistava
Kiristava
koliikkimainen
painava
repiva
paikallinen
sateileva
tykyttava
epamaarainen
vaihteleva
viiltava
vihlova
jomottava
aaltomainen
tylppa
satunnainen
toistuva
jatkuva
pysyva
ohimeneva
pitkittynyt
lieva
kohtalainen
voimakas
sietamaton
krooninen

Ammattislangi

rapsa
yokko

lahari
poikkari
pyykkari
paikkarit
nokkis

pritsi

teippari
huuhtis

rolla

kestis

Kirra

lanssari, enska
marsu

paprut
lappari

pPOpPO

rinkku, rinkula
saikku

hoitsu

deffa

leikkuri
tekarit
harkkari
leukkarit
liinis

potsku
sarmari

Lyhenteet

CRP
PVK+T
VTI

U
RR-arvot
eom

pot
mol.
0S.
pkl
NL
SVA
S.C.

. m.
p. O.
p.r.

PLV
PTA




Viisi vinkkia
selkeaan kieleen

'I Puhu yleiskielta ja valta kielikuvia, slangisanoja ja lyhenteita.

2 Kayta tuttuja, konkreettisia sanoja ja lauserakenteita.

3 Tee selkeitd kysymyksia. Ala aloita lausetta kieltosanalla.

Pilko oma ajatus pienempiin osiin.
Kerro yksi asia yhdessa lauseessa

Ala kysy "Ymmarsitko?”, vaan pyyda selittimain omin sanoin.
Kysy jos et itse ymmarra.

(Elma - Elinvoimainen ja monimuotoinen hoiva- ja hoitoala.)
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Monikielisen tyoyhteison
vinkkilista

Kielimentori voi tehda nakyvaksi tyopaikan monikielisyytta ja
kannustaa tyoyhteisdéa suhtautumaan myonteisesti tyopaikalla
tapahtuvaan kielenoppimiseen.

Tassa on vinkkeja, joita EIma-hankkeeseen osallistuneet hyvin-
vointialueen ja yksityisen sektorin tydoyhteisét ovat kehittaneet
ja ottaneet kayttéon.

« palaverimuistion kirjoittaminen selkokielella

« kielikuvien keraaminen kahvihuoneen seinalle
esim. lahtea lapasesta, lyoda asia lukkoon,
olla oma lehma ojassa

- tyopaikan ohjeiden kirjoittaminen selkokielella

« oman yksikon sanaston laatiminen, myés
ammattislangisanat

« tukisanalistojen laatiminen eri tilanteisiin
esim. puhelinsoitot omaisille

« kahvihuoneen tai varaston tavaroiden nimeaminen
post it -lapuilla

+ kysymiseen kannustaminen (Just ask -kulttuuri)

« paivan sanan opettaminen tyokaverille (suomalainen
sanoo suomeksi ja vieraskielinen omalla aidinkielella)

- kielitietoisuus- ja selkokielikoulutuksiin osallistuminen

« vieraskielisten opiskelijoiden ohjaajien ja
kielimentoreiden yhteisiin tapaamisiin osallistuminen

« kieliteemaisten virikehetkien jarjestaminen

« tyopaikan kielikdaytanteiden ja kielenoppimisen
tukikeinojen pohtiminen yhdessa

« tyoyhteison kielikeskustelujen jarjestaminen
esim. kielenoppimisen tukikeinojen pohtiminen yhdessa



Vinkkeja muista
materiaaleista

Osaamisenpaikka:
Opi hoitoalan suomea -oppimisymparistd (verkkosivu)

https://osaamisenpaikka.fi/opi-hoitoalaa-ja-suomea/

Kirjaaminen hoitotyossa
» Selkeén kirjaamisen opas hoiva- ja hoitotyéhén (PDF)

https:/losaamisenpaikka fi/iwp-content/uploads/2024/12/Jotpa-kirjaamisen-kasikirja-digiversio.pdf

Kielibuusti
» Ty6éyhteison kielikeskustelut (verkkosivu)

https://www.kielibuustifi/fityonantajat/kielikaytanteiden-kehittaminen/tyoyhteison-kielikeskustelut

» Kielenoppiminen tyépaikalla (verkkosivu)

https://www.kielibuustififfityonantajat/kielenoppiminen-tyopaikalla

» Fraaseja kahvihuoneeseen (verkkosivu)

https://www.kielibuustififfityonantajat/kielenoppiminen-tyopaikalla/fraaseja-kahvihuoneeseen-vihko-ja-video

Elma-hanke: Kieli- ja kulttuuritietoinen tyéyhteiso

» rekrytoinnin, kulttuurisensitiivisyyden ja kielen kaytén muistilista (PDF)

https:/losaamisenpaikka.fiiwp-content/uploads/2023/05/Kieli-ja-kulttuuritietoinen-tyoyhteiso-rekrytointi-kulttuurisensitiivisyys-ja-kielenkaytto.pdf

Selkokeskus
» 10 vinkkia selkokielen puhumiseen (PDF)

https://selkokeskus fi/wordpress/wp-content/uploads/2015/11/Huoneentaulu_10_vinkkia_puhumiseen_A4.pdf

Puhun, kirjoitan, raportoin -opas

Keskusteluopas hoitoalan tyontekijéille: Suomen kielen rakenteita,
sanoja ja fraaseja kohtaamiseen. Jaaskelainen, I. & Vallila, P. 2013.

Care to Translate -sovellus alylaitteelle

terveydenhuollon henkildstdn ja potilaiden digitaalinen kaantaja
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https://osaamisenpaikka.fi/wp-content/uploads/2024/12/Jotpa-kirjaamisen-kasikirja-digiversio.pdf
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielikaytanteiden-kehittaminen/tyoyhteison-kielikeskustelut
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielenoppiminen-tyopaikalla
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielenoppiminen-tyopaikalla/fraaseja-kahvihuoneeseen-vihko-ja-video 
https://osaamisenpaikka.fi/wp-content/uploads/2023/05/Kieli-ja-kulttuuritietoinen-tyoyhteiso-rekrytointi-kulttuurisensitiivisyys-ja-kielenkaytto.pdf 
https://osaamisenpaikka.fi/wp-content/uploads/2023/05/Kieli-ja-kulttuuritietoinen-tyoyhteiso-rekrytointi-kulttuurisensitiivisyys-ja-kielenkaytto.pdf 
https://osaamisenpaikka.fi/wp-content/uploads/2023/05/Kieli-ja-kulttuuritietoinen-tyoyhteiso-rekrytointi-kulttuurisensitiivisyys-ja-kielenkaytto.pdf 
https://selkokeskus.fi/wordpress/wp-content/uploads/2015/11/Huoneentaulu_10_vinkkia_puhumiseen_A4.pdf
https://osaamisenpaikka.fi/opi-hoitoalaa-ja-suomea/  

Lahteet

Aho, H. 2023. Taskuvihko kielenoppimisen tueksi. Metropolia Ammattikorkeakoulu.
Materiaali on osa Kielibuusti-verkkoportaalia. Aalto-yliopisto, Haaga-Helia-
ammattikorkeakoulu, Helsingin yliopisto, Laurea-ammattikorkeakoulu, Metropolia-

ammattikorkeakoulu. Viitattu 10.11.2025. Saatavissa https://www.kielibuusti fi/fi/tyonantajat/

kielenoppiminen-tyopaikalla/taskuvihko-kielenoppimisen-tueksi

Elma-hanke. Kieli- ja kulttuuritietoinen tydyhteiso - rekrytoinnin, kulttuurisensitiivisyyden
ja kielenkaytdn muistilista. Ladattava opas. Elma - Elinvoimainen ja monimuotoinen hoiva-
ja hoitoala -hanke. LAB-ammattikorkeakoulu, Koulutuskeskus Salpaus ja Paijat-Hameen

hyvinvointialue. Viitattu 6.11.2025. Saatavissa https://osaamisenpaikka.fi/tehtava/kieli-ja-

kulttuuritietoinen-tyoyhteiso-ladattavaopas/

Eronen, K., Komppa, J. & Korpela, E. 2024. Kielitydpaja. Materiaali on osa Kielibuusti-
verkkoportaalia. Aalto-yliopisto, Haaga-Helia-ammattikorkeakoulu, Helsingin yliopisto,
Laurea-ammattikorkeakoulu, Metropolia-ammattikorkeakoulu. Viitattu 10.11.2025.

Saatavissa https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielenoppiminen-tyopaikalla/kielityopaja

Komppa, J., Korpela, E., Kotilainen, L., Kurhila, S. ja Lehtimaja, |I. 2024. Kielimentori. Materiaali
on osa Kielibuusti-verkkoportaalia. Aalto-yliopisto, Haaga-Helia-ammattikorkeakoulu,
Helsingin yliopisto, Laurea-ammattikorkeakoulu, Metropolia-ammattikorkeakoulu.

Viitattu 10.11.2025. Saatavissa https://www.kielibuusti fi/fi/tyonantajat/kielenoppimisen-

tukeminen-0O/kielimentori

Vard- och omsorgscollege. Konceptet sprakombud och sprakombudsrollen. Viitattu

10.11.2025. Saatavissa https:/mwww.vo-college.se/sprakombud



https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielenoppiminen-tyopaikalla/taskuvihko-kielenoppimisen-tueksi
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielenoppiminen-tyopaikalla/taskuvihko-kielenoppimisen-tueksi
https://osaamisenpaikka.fi/tehtava/kieli-ja-kulttuuritietoinen-tyoyhteiso-ladattavaopas/
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Liite

Kielisopimus

Hyva suomen kielen taito on tarkea sosiaali- ja terveysalan tyéssa. Kielen oppiminen on pitka
prosessi, ja ammatillinen kielitaito kehittyy vasta tydpaikalla.

Tyopaikalla kuullaan, puhutaan, luetaan ja kirjoitetaan suomea erilaisissa tilanteissa asiakkaiden,
omaisten seka tyokaverien kanssa. Maahanmuuttajataustaisen tyontekijan kannattaa aktiivisesti
kerata uusia sanoja ja fraaseja joka péiva seka kysya apua silloin, kun ei ymmarré jotakin.

TyOyhteisén on tarkeaa tukea maahanmuuttajataustaisen tydkaverin suomen kielen kehittymista
aktiivisesti. Kielen oppiminen ei siis ole vain oppijan omalla vastuulla. Kielisopimus voi auttaa tassa
asiassa. Tyontekija, perehdyttéja ja esimies sopivat yhdessa siita, mita asioita tyontekija haluaa
suomen kielesta oppia ja milla tavalla.

Kielisopimuskeskustelua varten on hyva varata rauhallinen aika ja paikka heti tydsuhteen alussa.
Lisaksi on hyva sopia muutama aika jatkokeskusteluille, joissa pohditaan yhdessa sitd, miten
kielisopimus on toiminut ja kokeeko tyontekija, ettd hanen kielitaitonsa on kehittynyt.

HUOM. Kielisopimusta ei ole tarkoitus antaa tyontekijalle/opiskelijalle taytettavaksi, vaan
kieliasiasta keskustellaan yhdessa. Seuraavia kysymyksia voi kayttaa apuna keskustelussa.

Muistiinpanot:

Mikéa sinulle on suomen kielessa helppoa ja mika on vaikeaa?
(esim. puhuminen, kuullun ymmartaminen, puhekieli,
kirjoittaminen/kirjaaminen)

Miten haluat, ettd suomen kieltasi korjataan? (esim. heti
tilanteessa vai myohemmin tilanteen jalkeen)

Mit& suomen kielen asiaa haluat erityisesti kehittaa
tydpaikalla? (Esim. kysyminen, asian varmistaminen, kohteliaat
ilmaisut, kirjaaminen, puhelimessa puhuminen, puhekieli,
ammattislangi, small talk)

Milla tavalla tydyhteisd voisi auttaa sinua oppimaan lisaa
suomea tyopaikalla?

Mité voisit itse tehda, jotta oppisit suomea lisaa tyopaikalla?
(Esim. sanalistojen keraaminen)

Miten toivot, etta kielisopimuksesta kerrotaan tydyhteisolle?
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